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1 Grundsatzlich
Das Herzstiick eines jeden ACT!-Einsatzes ist die verwendete ACT!-Datenbank.

Melville-Schellmann hat seine langjahrigen Erfahrungswerte in die Gestaltung und den
optimalen Aufbau einer ACT!-Datenbank (nachfolgend ACTOptimumDB) einfliessen
lassen. Das Ergebnis ist ein ACT!-Datenbankgerust, welches dem Neueinsteiger, aber
auch bereits paktizierenden Anwendern neue Perspektiven und Moglichkeiten des
Arbeitserfolges mit ACT! liefert.

Die vorliegend beschriebene ACT!-Datenbank in der Version ACT! 2011 (13) verfugt Gber
nur einen einzigen Benutzerdatensatz und lasst sich umgehend in Betrieb nehmen.

Durch weitreichende Optimierungen im Bereich der Feldstrukturen, der verwendeten
Layouts im Bereich Kontakte, Firmen, Verkaufschancen, sowie eigens hinzugefugte und
allgemein nutzbare Tatigkeits-/Protokolltypen ist eine Arbeit mit ACT! von Beginn an auf
einem weitaus hoheren Nutzenlevel mdglich. Die weiteren und jederzeit mdglichen
Individualisierungen kénnen durch ein umfassend gelegtes Datenbankfundament auf dem
Niveau von echten Anpassungen lhrer Arbeitsprozesse starten.

Zudem liefert das Datenbankgerist viele wertvolle Impulse fur die Optimierung lhrer
Vertriebsprozesse.

1.1 Zusatzlicher Mehrnutzen durch ACT!-Aufbautechnik

Die nachfolgend beschriebene ACT!-Datenbank wurde konzipiert und vorbereitet fur die
erganzende Nutzung der Zusatztechnologien ACTOPTIMUM , sowie der
Abfrageschnittstelle KUNDENINFO.

Ein weiterer angedachter und spater separat beschriebener Arbeitsbereich setzt den
Einsatz der Zusatztechnologie MSCONTROL ENTERPRISE voraus.

An verschiedenen Stellen des Datenbankanwendung mehren die angesprochenen
Zusatztechnologien den realisierbaren Nutzen aus der Anwendung.

Aber auch ohne jeglichen Einsatz von Zusatztechnik liefert die vorliegende ACT!-
Datenbankstruktur einen erheblich héheren Nutzwert, als die rudimentére
Datenbankbasis, welche von der ACT!-Anwendung standardmafig bereit gestellt
wird.

Stand: 04.11.2011 Seite 3 Copyright © Melville-Schellmann GbR



J of sl Melville -
' 4 Schellmann

ACTOptimum-D

www.actsoftware.de

2 Aufbau des Kontaktbereiches

Der Kontaktbereich ist Dreh-/und Angelpunkt jeder ACT!-Datenbank. Hier werden die
Stammdaten jeglicher Ansprechpartner erfasst, mit denen man Interaktionen betreibt oder
plant.

Nachfolgend stellen wir Ihnen den angepassten Kontaktbereich der ACTOPTIMUMDB vor.
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2.1 Bedeutung der Farbsymbole im Kontaktlayout

Kontaktfelder zur eigenen Erfassung mit fester Sprungreihenfolge

Firmenbezogene Felder. Diese werden ausschlief3lich im Firmenbereich
erfasst und spater bearbeitet/verandert. Durch eine gesetzte
Feldverknupfung werden die Felder dann in den jeweils verknupften
Firmenkontakten aktualisiert

Felder und Schaltflachen mit spezieller Zusatzfunktion durch ACTOPTIMUM

Registerkarten mit spezieller Zusatzfunktion durch Abfrageschnittstelle
KUNDENINFO

00 00

2.1.1 Erlauterung der Kontaktfelder

Firma

Dieses Feld ist fur die Eingabe des Firmennamens vorgesehen. Es ist ein
Standardfeld von ACT! und verfiigt Uber eine direkte Verknipfung zum
gleichnamigen Feld ,Firma*“ im Firmendatenbereich. Es wird nur bei
erstmaliger Anlage eines ersten Ansprechpartners zu einer bis dahin nicht
erfassten Firma befullt. Weitere Ansprechpartner werden tber die Funktion
.Kontakt kopieren* erzeugt, wobei der Inhalt des Firmennamens gleich mit
kopiert wird.

Firmenbeschreibung

Dieses Feld ist fur eine erganzende Beschreibung des Firmennamens
vorgesehen. Auch dieses Feld (kein ACT!-Standardfeld) besitzt eine
Verknupfung zu dem gleichnamigen Feld im Firmenbereich.

Kontakt

In diesem Feld ist der komplette Name des Ansprechpartners (Vor- und
Zuname) zu hinterlegen. ACT! fuhrt die Felder ,Vorname" und ,Nachname*
intern mit und ist mithilfe einer gut funktionierenden Programmroutine in der
Lage, Vor-/Nachname zu identifizieren und entsprechend eigenstandig zu
befullen.

o Akademischer Grad

Hier lasst sich ein akademischer Titel des Ansprechpartners eintragen.
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o Position

Bei der Aufgabenbeschreibung des Ansprechpartners ist es wichtig eine
Unterteilung in die von der Kontaktperson selbst gewéhlte Bezeichnung,
sowie eine Einordnung in ein allgemein gultiges Funktionsraster
vorzunehmen. In dieses Feld (5) wird die vom Ansprechpartner selbst
gewahlte Positionsbezeichnung eingetragen.

Funktionsbereich

Eingaben in diesem Feld kénnen nur tber die verkntpfte Drop-Down-Liste
vorgenommen werden. Der hier ausgewahlte Eintrag soll dem tatsachlichen
Zustandigkeitsbereich des Ansprechpartners moglichst nahe kommen.

Anrede lang

Der Eintrag in diesem Feld muf3 zwingend aus der verknipften Drop-Down-
Liste kommen. Es gibt Falle, in denen ein Ansprechpartner zu einer Firma
namentlich noch nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist es sehr wichtig, dass
dennoch ein Kontaktdatensatz mit leerem Kontaktfeld existiert. Daher enthalt
die Drop-Down-Liste ebenfalls den Eintrag ,Sehr geehrte Damen und
Herren®. Bei allen Rechnern, auf denen mit ACT! gearbeitet wird muf3 bei der
Ersteinrichtung Uber die ,Einstellungen” dafiir gesorgt sein, dass die Anrede
nicht automatisch ausgefullt wird.

Anrede kurz

Der hier erfasste Feldinhalt wird ebenfalls Uber die verkntpfte Drop-Down-
Liste ausgewahlt. Er dient bei jeglichem Schrift-/E-Mail-Verkehr der
Hinterlegung einer Variablen in der jeweils verwendeten Briefschablone.

Arbeitsstatus

Dieses Feld kennzeichnet, ob der Ansprechpartner noch aktiv fur das
jeweilige Unternehmen tatig ist, oder mittlerweile nicht mehr dort zu erreichen
ist. Das Feld wird bei Kontaktneuanlage standardmaflig mit dem
Vorgabewert ,AKTIV* geflllt und ist nur dann zu bearbeiten, wenn sich der
Status verandert. In keinem Falle ist der Kontakt zu I6schen, oder durch
den Namen des Nachfolgers zu Uberschreiben, wenn er das
Unternehmen verlassen hat! Dies wirde zu verlustigen, oder
Fehlinformationen in der Kontakthistorie fuihren.

@ SL (Schwarze Liste)

Auch bei allem Bemihen lasst es sich nicht immer vermeiden, dass sich das
Verhaltnis zu speziellen Ansprechpartnern im Unternehmen ,schwierig”
gestalten kann. Ist das Verhaltnis zu einem speziellen Ansprechpartner
gestort, oder sogar zerruttet, dient dieses Feld der Informationsaufnahme.
Der Standardwert ,0“, welcher bei Kontaktanlage automatisch vergeben wird,
bedeutet, dass alles in Ordnung ist. Dieser Feldinhalt sollte nur in gut
begrindeten Ausnahmefallen verandert werden.

Stand: 04.11.2011 Seite 6 Copyright © Melville-Schellmann GbR



/ af Melville -
Schellmann

ACTOptimum-Datenbanit

www.actsoftware.de

Durchwabhl (Telefon)

Dieses Feld vom Feldtyp , Telefon® ist mit der direkten Durchwahl des
Ansprechpartners zu beflllen. Es ist die komplette Rufnummer einschl.
Vorwahl zu hinterlegen.

Telefon alternativ

Wenn lhnen der Ansprechpartner eine alternative Telefonnummer mitteilt,
unter der er gelegentlich erreichbar ist (z.B. Home-Office), dann ist diese
Rufnummer hier komplett einschl. Vorwahl zu hinterlegen.

Hinweis (fuir Telefon alternativ)

Sollte Feld (12) , Telefon alternativ* befullt sein, so haben Sie in diesem Feld
die Gelegenheit, einen kurzen Hinweis auf die Art (z.B. Buro Hannover) zu
geben.

Telefax
Tragen Sie hier bitte die Faxnummer des Ansprechpartners ein.

Mobilnummer
Vorgesehen fur die Mobilnummer des Ansprechpartners .

E-Mail

Vorgesehen fir die E-Mail-Adresse des Ansprechpartners.

Unabhangig davon, ob Sie spater weitere E-Mail-Felder anlegen, wird der
Inhalt in diesem Feld stets fur die Verwendung von Serien-E-Mails
verwendet.

WebSite
Hier wird die Internetadresse (falls vorhanden) des Unternehmens
eingetragen.

Ihr Betreff

Moglicherweise hat Ihnen lIhr Ansprechpartner ein eigenes Betreff und
Zeichen zugewiesen, unter dem er Sie anschreibt und Gber welches er Sie
identifiziert. In diesem Fall tragen Sie hier den Betreffbezeichner ein (z.B.
~-Kundennummer* oder ,Aktenzeichen®).

Ihr Zeichen
Sollte das Feld ,lhr Betreff* (18) befillt sein, so wird in diesem Feld die
eigentliche Identifikationsnummer / -zeichen erfasst.

Kontaktmemo

Wichtige Informationen von grundsatzlicher Art, die sich auf den
Ansprechpartner als Person beziehen, gehoren in dieses Feld. Da es ein
Feld vom Typ ,Mitteilung“ ist, kbnnen auch Langtexte erfasst werden.
Zeilenumbriiche kdnnen mit <Strg> + <ENTER> erreicht werden.
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o Marker

Dieses Feld besitzt mehr administrativen Charakter und wird im Regelfall
nicht befillt. Gelegentlich wird der Administrator eine ausgewahlte Zielgruppe
von Kontakten temporar mit einem speziellen Merkmal kennzeichnen wollen.
Dafur ist dieses Feld vorgesehen.

@ Vertriebsaktionen

Wenn Sie regelmalig wiederkehrende Vertriebskampagnen durchfiihren, so
lasst sich der Ansprechpartner in diesem Feld zur Teilnahme an speziellen,
und auch mehreren, Vertriebsaktionen kennzeichnen. Beispiele sind
Newsletter, Geburtstags-/Weihnachtskarte, Messeeinladung etc. .

2.1.2 Hinweise zu verknupften Kontakt-/Firmenfeldern

Obgleich spezielle Informationen ursachlich im spater beschriebenen Firmen-
Datenbereich von ACT! erfasst und gepflegt werden, macht es doch Sinn, sie ebenfalls in
den jeweiligen verknlpften Kontaktdatensatzen anzuzeigen. Das erspart lhnen ein
standiges Wechseln zwischen Kontakt- und Firmenbereich.

In den Felddefinitionen einer ACT!-Datenbank lasst sich durch den Administrator exakt
festlegen, welches Kontaktfeld mit welchem Firmenfeld verknipft ist. Bei Feldanderung im
Firmendatensatz bewirkt eine Feldverknipfung eine automatische Aktualisierung auch in
den verknlpften Kontaktdatensatzen. Diese Aktualisierung erfolgt Gblicherweise beim
Speichern des Firmendatensatzes. In speziellen Fallen ist es dennoch nétig eine separate
Schaltflache im Firmendatensatz zu betatigen, um sicherzustellen, dass alle verknipften
Kontakte entsprechend aktualisiert werden. Die Aktualisierung eines gerade gedffneten
Kontaktdatensatzes kann ebenfalls Gber einen hierfir vorgesehenen Menipunkt
durchgeftihrt werden.

Bitte beachten Sie, dass die jeweils vorzunehmende Aktualisierung Zeit beansprucht.
Daher ist es gut, nicht mehr Felder als nétig miteinander zu verknupfen.

Da die mit dem blauen Symbol - gekennzeichneten Kontaktfelder tatsachlich im

Firmenbereich erfasst und bearbeitet werden, findet die detaillierte Beschreibung dieser
Felder im spater folgenden Bereich ,Erlauterung der Firmenfelder” statt.
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2.1.3 Hinweise zu Feldern und Schaltflachen mit ACTOPTIMUM - Funktion

Die hier beschriebene ACT!-Datenbank ist darauf vorbereitet, mit der kostenpflichtigen
ACT!-Zusatztechnik ACTOPTIMUM einen erhdhten Nutzwert im Kontaktbereich zu
erzeugen.

ACTOptimum ist ein Funktionsaufsatz fur ACT! mit einer Vielzahl von Zusatzfunktionen
und —features, die mit nur einem einzigen Setup pro Rechner und mit einer zentral
gesteuerten Administrationsverwaltung ausgestattet, sehr schnell flexibel einzurichten sind
und eine erhebliche Funktionsaufwertung fir die ACT!-Anwendung bedeuten.

Nachfolgend werden die Bereiche im Kontaktlayout beschrieben, welche den
Funktionsaufsatz ACTOPTIMUM erfordern.

2.1.4 Erlauterung spezifischer ACTOPTIMUM Funktionalitat im Kontaktbereich

2141 LfdNr

@ Dieses Feld ist fur eine fortlaufende Nummerierung Ihrer Kontaktdatensatze
vorgesehen. Die Durchnummerierung erfolgt Gber die Menuleiste
<Bearbeiten> + <AutoNum Kontakte>.

Die Voreinstellung vergibt 5-stellige Kontaktnummern mit dem
vorangestellten Prafix ,K* (fir Kontakte).

2.1.4.2 Schaltflache Kollegenaufruf

Diese Befehlsschaltflache bewirkt eine sofortige Such-Zusammenstellung
aller Kontakte, die mit der gleichen Firma verknupft sind, wie der
Ausgangskontakt.

)

2.1.4.3 Schaltflachen Kontakt speichern / Kontakt laden

Diese Schaltflache bewirkt eine Zwischenspeicherung des aktuellen
Kontaktdatensatz. Sobald der nachste ACT!-Anwender die Schaltflache
Kontakt laden drickt, wird der zwischengespeicherte Kontakt wieder
aufgerufen.

Diese Funktion ist besonders niitzlich bei der ,Ubergabe” eines Kontaktes
durch einen Mitarbeiter an einen anderen Kollegen. Der Kollege braucht den
betreffenden Ansprechpartner seinerseits nicht mehr herauszusuchen,
sondern kann sofort auf ihn zugreifen. Hinweis! Diese Funktion empfiehlt
sich vor allem bei kleineren ACT!-Einsatzen, bei denen nicht mehr als
10 Anwender gleichzeitig in der gemeinsamen Datenbank arbeiten und
nahezu ausgeschlossen werden kann, dass zwei Mitarbeiter fast
parallel diese Funktion fur die Kontaktibergabe nutzen wollen.
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2.1.4.4

2.1.4.5

2.1.4.6

Stand: 04.11.2011

/ amf Melville -
Schellmann

ACTOptimum-Datenbani

www.actsoftware.de

Schaltflache Stammdaten Zwischenablage

Uber diese Schaltflache lassen sich die Stammdaten des aktuellen
Ansprechpartners in die Zwischenablage tibernehmen, um sie anschlie3end
per Einfigen (STRG + V) in anderen Anwendungen weiterzuverarbeiten.

Die standardmafige Auswahl und Anordnung der zwischengespeicherten
Feldinhalte sieht vor

<Firma>
Leerzeile
<Strasse>
Leerzeile
<PLZ> <Stadt>
<Land>

Sowohl Feldauswabhl, als auch —anordnung lassen sich beliebig verandern.

Schaltflache Spezielle E-Mail-Vorlage

Diese Schaltflache bewirkt ein sofortigen Aufruf des E-Mail-Client und 6ffnet
eine fest hinterlegte E-Mail-Vorlage. Die jeweilige E-Mail-Vorlage kann
beliebig vorgegeben werden.

Denkbar ist auch die mehrfache Verwendung dieser Schaltflache mit
unterschiedlichen E-Mail-Vorlagen. Dadurch lassen sich die gebrauchlichsten
E-Mail-Vorlagen mit jeweils einem Mausklick 6ffnen. Die Zeitersparnis
gegenuber dem manuellen Harsusuchen und Aufruf der gewiinschten E-
Mail-Vorlage betragt bis zu 10 Sekunden je Arbeitsvorgang.

Sprungmarkenschaltflache Telefonnummer kopieren

Kopiert den Inhalt des Telefonfeldes ,Telefon-Zentrale* in das Feld
.pDurchwahl“. Dadurch lasst sich Zeit sparen, da in der Regel nur noch die
letzten Ziffern auszutauschen sind.

Seite 10 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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2.1.5 Hinweise zu Registerkarten mit spezieller Zusatzfunktion durch KuUNDENINFO

Die hier beschriebene ACT!-Datenbank ist darauf vorbereitet, mit der kostenpflichtigen
ACT!-Zusatztechnik KUNDENINFO einen erhéhten Nutzwert im Kontaktbereich zu erzeugen.

KUNDENINFO ist eine Technologie, mit deren Hilfe sich SQL-Abfragen erstellen, verwalten
und —mit Unterstutzung von ACTOPTIMUM- nahtlos in die ACT!-Anwendung integrieren
lassen.

Die mdglichen Einsatzgebiete sind zahlreich und reichen von der Anzeige
kundenspezifischer Zusatzinformationen aus dem verwendeten ERP-System tber
Organisationssichten auf inkorrekte Datenzustande bis hin zu benétigten Auswertungen
und komplex gestalteten Workflow-Diagrammen.

Nachfolgend werden die Registerkarten im Kontaktbereich dieser Datenbank beschrieben,
welche die ACT!-Zusatztechnik KUNDENINFO erfordern.

Stand: 04.11.2011 Seite 11 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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2.1.6 Erlauterung von KUNDENINFO —Sichten (Spezifisch)

Registerkarte Kundenlinfo-Spezifisch -

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt die folgende Ansicht

Historienl Téligkeitenl Valkaufschancanl Sekundare Kamlaktel Dokumanlel Nalizenl Zugrilll Grunpen#Filmanl BeziehungerFundeninfo-Spezifisch iKumden\nfo'Drga Fundeninto-Global | GoogleMaps | Marketingergebnisse

e "A‘aﬁl

Firmenbeziehungen

Versions- und Lizenzinformationen

| /= Kundeninfo4
Versign 4.0.0508

Copyright 2002-2010 by Melville-Schellmann

iert von

(o6

Intesnet www.melville-schellmann.de

-
o

Lizenz Demo oder MSAJIONRentFadkage

£
¥

Registriercode Demeo oder MSAJdOnRentFadage
Protokoll Handler  \\Msserver2\Projekte\ 8sungen'ACTOptimumDB\Kundenlnfad'kundeninfas dll

Kenfiguration =BV12_Kontakte_Spezifisch

MiEEEEEIE

Drudken] [Zeige slle Details!

2.1.6.1 Kundenlinfo-Rubrik Firmenbeziehungen

@ Gibt Auskunft Uber bestehende Firmenbeziehungen (ausgehend vom gerade
angezeigten Ansprechpartner des Unternehmens).

Historien | Tatigkeiten | Verkaufschancen | Sekundsie Kontakte | Dokumente | Motizen | Zugiff | Gruppen/Fimen | Besihungen ~Kundeninfo-Speiisch | Kundeninfo-Diga | Kundeninfo Global | Gongle-Maps | Markelingergebriss |

) QO |&d

firmencezietungenll im0 ___|

Firmenbeziehungen

Peira Bruser Kontakt anzeigen Kunde

= Berater Admin Max Malzmann AG
Die Firma Malzmann AG nimmt Beratungsleistungen in Anspruch
Kunde Admin ABC Beleuchtungen GmbH Firma anzeigen Heinz Hartwig Karttakt anzzigen Hersteller oder Zulieferer

MEEEEEAREREAE]

Drucken] [Zeige slle Details]

Uber die ACT!-Standardfunktion ,Beziehungen“ wird eine Kontaktbeziehung
zwischen zwei stellvertretenden Ansprechpartnern der betreffenden
Unternehmen hergestellt. Die Kundeninfo-Rubrik Firmenbeziehungen
konstruiert hieraus eine Darstellung von Firmenbeziehungen, gleichwohl
von welchem angezeigten Ansprechpartner des Unternehmens die
Kundenlinfo-Rubrik aufgerufen wird.
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2.1.7 Erlauterung von KUNDENINFO —Sichten (Orga)

Registerkarte Kundenlnfo-Orga -

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt die folgende Ansicht

.
Hislnrienl Tatigke\lenl Verkaufschancenl Sekundare Knnlaktel anumentel Nﬂtizenl Zugliffl Gluppen)FirmenI Beziehungenl Kunderlnfo-Spezifisck Fundeninfo-Oiga | Kunderlnio-Global Gﬂng\e'Mapsl Markalingergahnissel
) Qo %
B
Protokolle
Versions- und Lizenzinformaticnen
/#~" Kundeninfod
Version 4.00.508
@ Copyright 2002-2010 by Melville-Schellmann
— wan
3
e Intermnet www.melville-schellmann.de
l;f Lizenz Demac cder MSAddOnRentPadags
:L_.. Registriercede Dema cder MSAJJOnRentPadiage
— Protokell Handler  V\Msserver2\Projekte'Losungen'ACT OptimumDB'\Kunden|nfed'kundeninfod.dll
— Kanfigurstion bV12_Kontakte_Orga
2| |Ducenl Zeige slie Detsils]

2.1.7.1 KundenInfo-Rubrik Protokolle

Gibt Auskunft tber Kontaktprotokolle, bei denen eine Verknipfung zum
Firmendatensatz des Ansprechpartners nicht hinterlegt ist.

Historien | Tatigkeiten | Yerkaufschancen | Sekundsie Koniakte | Dokumente | Notizen | Zugit | Giuppen/Fimen | Bezichungen | KunderinfoSpeziisch  KundeninfoOiga | KundeninfoGlobal | Google-aps | Marketingergebrisse |

el om0

Protokolle
Zaigt die Protokolle der latzten 20 Tage an, bai denen sin Bszug zum Firmendatensatz fehlt

8 Protokolle

e Benuize Kontaktanzah Protokollanzah
& (= Admin 1 1
o Firma Kontaktname Kontakt Anzahi|
|| = Max Malzmann AG Petra Bruser lconitake anzzigen 1
g Typ Datum Betreft Details

E E-Mail-Anlage 26.10.2011 Kooperation

Die Verknipfung einer Kontakthistorie zum jeweiligen Firmendatensatz ist in
jedem Falle anzustreben, weil sonst die Vollstandigkeit von Firmenberichts-
Ausdrucken, als auch die Korrektheit von spater vorzunehmenden
Vertriebsanalysen Unvollstandig bleiben.

Die vorliegende KundenlInfo-Abfrage ,Protokolle* liefert eine Ubersicht der

nachtraglich von jedem ACT!-Benutzer nachzupflegenden
Protokolldatensétze, welche diese Unvollstandigkeit ausweisen.
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2.1.8 Erlauterung von KuNDENINFO —Sichten (Global)

Registerkarte KundenInfo-Global -

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt die folgende Ansicht

Hlstorlenl Tatlgke\tenl Verkaufschancenl Sekundare Konlaktel Dokumenlel Nul\zenl Zugnlfl Gluppen/Fumenl Bezlehungenl Kunden\nfo-Spezlllschl Kunderinfo-Orga Kundenlnfo-Global iGoog\e-Maps tarketingergebnizse

i & ’6)‘:@5

Kontakte
Neuanlage

Versigns- und Lizenzinformatienen

A~ Kundeninfo4

Varsicn 4.0.0.506

Copyright 2002-2010 by Melville-Schellmann

Produziert von Melville-Schellmann

Internst www melvilleschellmann.de

Lizenz Demo oder MSAddOnRentPadege

Registrieroods. Demo oder MSAddOnRentPadege

Protokol| Hendler  Whsserver2\Projekte\Losungen\ACT OptimumDE\Kundeninfod kundeninfod dil

Konfigursticn 85V12_Kontskie_Global

MiEEEEAEREAEY

Drucken) [Zeigs slis Datails]

2.1.8.1 KundenlInfo-Rubrik Kontakte Neuanlage

@ Fragt eine Liste aller neuangelegten Kontakte innerhalb der letzten 30 Tage
ab und zeigt spezifische Details an.

Historien | Tatighkeiten | Verkaufschancen | Sekundare Kontakte | Dokumente | Motizen | Zugrif | Gruppen/Fimen | Beziehungen | KundeninfoSpezifisch | Kundeninfo-Diga  Kundeninfo-Global | Goagle-Maps | Marketingergebrisse

- @2 lwd

Kontakte Neuanlage

2 Kontakte Neuanlage der letzten 30 Tage

nontakiname ROMNtaxl menname Y ral rsiedit am Angeiegl vol
= Heinz Hartwig ABC Beleuchtungen GmbH LIEF 26.10.2011 Admin
(=] Petra Bruser Iax Malzmann AG INT2 1 26.10.2011 Admin
Datum Benutzer Typ Betreff Ergebnis
a 26.10.2011 13:19:00 Admin Anruf Riickruf Anruf abgeschlossen

Details
Lt Frau Bruser sollte ein Gesprachstermin Gber eine Kooperation noch im Laufe des Novembers gefunden werden

(B[] [&]6]E]

Wenn mehrere Kollegen im taglichen Vertriebsgeschaft neue Kontakte
anlegen, kann den Vertriebsverantwortlichen schnell mal eine wissenswerte
Information Uber neuangelegte Kontakte entgehen.

Diese Ubersicht schafft einen komprimierten Uberblick tiber ,Neuzugange*
im Kontaktbereich und zeigt dartiber hinaus die zuletzt erfassten
Historieneintrage an.
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3 Grundsatzliches zum Firmenbereich in ACT!

Bis einschliel3lich ACT! 6.0 (2003) gab es keinen eigenstandigen Firmenbereich.
Dies brachte in der Abbildung von Geschaftsbeziehungen eine Reihe von
Einschrankungen mit sich.

Eine chronologisch sortierte Gesamthistorie aller beteiligten Ansprechpartner innerhalb
des gleichen Unternehmens fehlte ebenso, wie die Moéglichkeit, wichtige Merkmale zum
Unternehmen (nicht zum Ansprechpartner!) zentral an einer einzigen Stelle zu verwalten.

Jede bekannt gewordene Adressaktualisierung brachte das Risiko mit sich, die
vorzunehmende Adressbearbeitung nur selektiv bei einzelnen Kontaktdatensatzen
durchzufihren und nicht gesamtheitlich bei allen gespeicherten Kontaktdatensatzen zur
gleichen Firma.

Erst in der Version ACT! 7.0 (2005) war erstmals ein eigenstandiger Firmenbereich
verfliigbar und damit die Mdglichkeit, die Datensatze der Ansprechpartner mit einem
zentralen Firmendatensatz zu verknipfen.

Allerdings wurde ein firmenorientiertes Arbeiten erst mit ACT! 9.0 (2007) wirklich attraktiv
und sinnvoll, da in dieser ACT!-Version erstmals gleiche Firmennamen mehrfach
verwendbar waren und auf3erdem auch benutzerdefinierte Kontaktfelder durch den
Administrator mit entsprechenden Firmenfeldern verknipft werden konnten.

Obgleich sich eine firmenorientierte Arbeitsweise mit ACT! bei vielen Anwendern noch
nicht durchsetzen konnte, hat Melville-Schellmann die hier vorliegende Datenbankstruktur
bewusst auf ein konsequent firmenorientiertes Arbeiten hin ausgerichtet. Und dies aus
vielen guten Grunden, die sich teils aus praktischen Erwéagungen ergeben, besonders
aber aus dem Anspruch heraus, eine Vertriebsldsung mit ACT! zu schaffen, die echte
CRM-Lo6sungsansatze liefert.

3.1 Vorteile der firmenorientierten Arbeitsweise

.Firmenorientierte Arbeitsweise” bedeutet, dass der Firmendatensatz in ACT! der
Ausgangspunkt jeder neu hinzugefugten Geschéaftsverbindung darstellt. Das bedeutet
einerseits, dass jeder in ACT! erfasste Kontakt mit einem Firmendatensatz verknipft sein
mufd und es bedeutet auch, dass es zu jedem in ACT! erfassten Firmendatensatz
mindestens einen verknlpften Ansprechpartner gibt. Auch dann, wenn ein hamentlich
bekannter Ansprechpartner zu einer Firma noch nicht bekannt ist, muf3 ein
Kontaktdatensatz existieren, in dem dann der Name des Ansprechpartners ungefillt bleibt
und die Anrede auf den Wert ,Sehr geehrte Damen und Herren® gesetzt ist.

Unserer Erfahrung nach, wird ACT! zumeist im B2B-Bereich eingesetzt, wo es darauf

ankommt, teils langjahrige Geschéaftsverbindungen zu pflegen und/oder Projekte und
Verkaufsabschliisse vorzubereiten.
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Naturlich kommt es in vielen Branchen vor, dass die Geschéftspartner und Kunden aus
einem Mix zwischen Firmen mit mehreren Ansprechpartner, sogenannten Einzelkamfern
und sogar Privatpersonen bestehen.

Diese durchaus haufig anzutreffende Zusammensetzung darf aus unserer Sicht aber
keines falls dazu verleiten, die Firmendatensatze in ACT! nur dort anzulegen, wo mehr als
ein Ansprechpartner bekannt ist.

Der Grund hierfir ist einfach und plausibel.

Bei einer firmenorientierten Arbeitsmethodik werden wichtige Kennzahlen, Merkmale und
Klassifizierungen im Firmenbereich erfasst und gepflegt. Aul3erdem wird jede bei einem
Kontakt aufgezeichnete Historie mit einem Firmendatensatz verknipft.

Da diese Merkmale, Klassifizierungen, Kennzahlen und vertrieblichen Interaktionen bei
jeder Form von Auswertung, Zielgruppenfindung und Steuerung der Arbeitsablaufe
herangezogen wird, wirde eine nur unvollstandige Nutzung des Firmenbereiches all diese
Nutzeffekte einer durchdachten CRM-L6sung unzuverlassig machen und sogar bis hin zur
Unbrauchbarkeit fuhren.

Die Vorteile einer konsequent firmenorientierten Handhabung von ACT! sind unter
anderem:

e Chronologisch angeordnete Gesamthistorie aller Ansprechpartner einer Firma

e Adressaktualisierung an einer zentralen Stelle mit Erfassung aller hierzu
verknupften Personen

e Zuverlassige Hinterlegung von eindeutigen Merkmalen und Klassifizierungen

e Einfachere Integration der kaufmannischen Datenbankanwendung fur eine
erweiterte Informationssicht auf die Geschéftsbeziehung.

e Einfachere Mdglichkeit der Analyse von Cross-Selling-Potentialen

e Moglichkeit der Zielgruppenfindung Uber geleistete/nicht geleistete
Vertriebsansprachen mit speziellen Themenschwerpunkten (aufgezeichnete
Protokolle)

Stand: 04.11.2011 Seite 16 Copyright © Melville-Schellmann GbR



2 Sage ACT! Premium - ACTOptimumDB

Datei Bearbeiten Ansicht  Suche  Firmen  Planen  Text Berichte Extras 7

nban

www.actsoftware.de

P

BT

= C
T
Sage ACT! Q. =. & | = | b | H Q. . @
Zuriick Yorwarts Meu Anruf Besprechung | Erledigung Matiz Histarien Suchen E-Mail Hifethemen
» || i Detailansichten ‘Eustenans\cht ‘H iz fo & Sy Q ||ACTOpt\mumDB =l &
Alle Fimen - 3 Fim | gy Kt AktenNt Erstelll am Eistell von Belreuet Typ Fimenstalus Spere Marker
ABC Beleucht.
E [ [ @ [rooi ] o (@D @D @ [« (>
Automatisierungen Bidschirm | e Kunden-Kennzahlen vom 1 M
qanz/teilweise
2 3 Zeitspanne Geschaftsheziehung oﬂ
Higrarchia [Metille-schelimann cbe. =] Telsfon 20 e || aufragsvolurmen WP Lot 6 Monate
Firma a:ﬁellmann GhR \Web-Seite ﬂ-le-sche\\mann.de in T30 ELR o Dawor liegende 24 Monate
Firmenbeschreibung ii Quelle (Haupt) @ =l @  Uaor lisgends 24 Monats
Sirasse & 2 Quelle Detail IS I [ 237 @» et aurickliegend
Adress-Zusatz <> Branche | GEZIprngen A — frkGr 1 frkGr 2 ArtGr 3
= 1. Gliederunn = Letzte 2,5 Jahre in %
= PLZ / Stacit - e - o - | ED - o
= Bundesland [ 14 Tl x| 2 Giederung | o I [ 26 ) ArtGr 4 ArtGr 5 Artr 6
= 10 l—
[ Land 0“ =l @‘r alle Fragen um den ‘I W “ IW
I
—> Geo-Position [ @G> bc| @EEp |PUrEEnAcT e Ca. Zeitaufwendungen pkquisiion Sonstige
5 Letzts 12 Monate in Stunden l—
Region / Gebiet == Nm = Hamm = @ W
6 7
Status 1 Status 2 Status 3 Loyalitat Entscheider Innovationskulkur Investitionskultur
hnrons (@D = [@D I (@D = [ [ €@ = [ €@ = (€@
Ziel 1 Ziel2 Ziel 3 TELR - 365 Tage Datum wertungspunkke Rating
"M —————
Historien |Kuntakte | Ratizen | Tatigkeiten | WerkauFschancen | Dokurnente: | Anschriften | tweb-Info | KundenInfo-Spezifisch | KundenInfo-Orga | KundenInfo-Global |
Anzeige fiir: IAIIE | Datum: |AHa Daten | Typen: | alls ) ByBenutzer cu e w18 Optionen =
Datum Zeit Ergebris Betreff & Details 5 | Datensatzvenwalter Gemeins: -
E
le |
b
&
B
=
il el | 3 =
Historie: 0 dmin |

3.2

00 00

Stand: 04.11.2011

Bedeutung der Farbsymbole im Firmenlayout

Firmenfelder zur Erfassung und Bearbeitung eines neuen/bestehenden
Firmen-Datensatzes.

Spezielle Felder fur die Hinterlegung von kundenspezifischen,
Vertriebskennzahlen. Die hier zu hinterlegenden Informationen werden nicht
selbst in ACT! erfasst, sondern regelmaf3ig aus einem verwendeten
kaufmannischen System extrahiert, kundenspezifisch analysiert und in ACT!
eingemischt.

Felder und Schaltflachen mit spezieller Zusatzfunktion durch ACTOPTIMUM

Registerkarten mit spezieller Zusatzfunktion durch Abfrageschnittstelle
KUNDENINFO
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3.2.1 Erlauterung der Firmenfelder

Kundennummer

Dieses Feld ist fur die Hinterlegung einer bei Ihnen zugewiesenen
Kundennummer vorgesehen. In der Regel wird die Kundennummer durch
das bei Ihnen verwendete kaufmannische System vergeben.

Bei jedweder Integration beider Systeme (ACT! und ERP-System) dient die
hier hinterlegte Kundennummer als Referenzschlissel fiir die gezielte
Selektierung und Anzeige von kundenspezifischen Daten in ACT!.

Aktennummer

Falls Ihr Ablagesystem eine eigene Registratur mit Kundenakten, sowie
zugewiesenen Aktenbezeichnern vorsieht, ist dieser Aktenbezeichner in das
Feld ,Aktennummer” einzutragen.

Betreuer

Wenn Sie Zustandigkeiten in der Betreuung von Kunden an einzelne
Mitarbeiter vergeben, dann wird der Name des Firmenbetreuers aus einer
Drop-Down-Liste ausgewahlt.

Typ
In diesem Feld wird ein grundséatzlicher Status zur Firma erfasst, der die Art

der Geschéftsverbindung zu Ihnen beschreibt. Eine beigefligte Drop-Down-
Liste liefert eine Auswahl von Bezeichnern, die sich problemlos erweitern
oder veréndern lasst.

Firmenstatus

Dieses Feld gibt dariiber Auskunft, ob die Firma ihren Geschaftsbetrieb aktiv
ausubt, oder mittlerweile vom Markt verschwunden ist. Der Vorgabewert ist
LAKTIV®, Anderslautende Stati konnen Uber eine beigefugte Drop-Down-Liste
ausgewahlt werden.

Sperre

Hiertber wird die Information verwaltet, ob eine Geschaftsbeziehung
Belastungen ausgesetzt ist, die eine Zusammenarbeit erschwert oder
unmdoglich macht.

Marker

Dieses Feld besitzt administrativen Charakter und wird im Regelfall nicht
befullt. Gelegentlich wird der Administrator eine ausgewahlte Zielgruppe von
Firmen temporar mit einem speziellen Merkmal kennzeichnen wollen. Daftr
ist dieses Feld vorgesehen.
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Firma

DAS zentrale Feld im Firmendatensatz Uberhaupt.

Der hier eingetragene Firmenname wird ebenfalls bei allen verknipften
Kontakten angezeigt.

Firmenbeschreibung

Dieses Feld ist ein ACT!-Standardfeld und beschreibt erganzende Angaben
zum Firmennamen. Es ist aul3erdem das Feld, welches bei einer Zuweisung
eines Kontaktes zu einer Firma in der sich 6ffnenden Firmenauswabhlliste in
der zweiten Spalte angezeigt wird. Daher sollte fiir erganzende
Namensangaben zur irma auf jeden Fall dieses Feld verwendet werden.

Strasse
Eingabe des Strassennamens.

Adress-Zusatz
Hier kann ein ergdnzender Hinweis zur Adresse gemacht werden (z.B.
~Eingang links* oder ,3. Stock")

PLZ
Eingabe der Postleitzahl ohne fihrendes Landerkennzeichen!

Stadt
Vorgesehen fur den Stadtenamen

Bundesland
Vorgesehen fir das Bundesland

Land
Erfassung des Landernamens Uber eine Drop-Downliste

LG (Langengrad)

Erfassung des geographischen Langengrades uber eine Funktion der ACT!-
Zusatztechnologie ACTOPTIMUM. Die Erfassung solcher Geodaten in einem
Datensatz dient der Vorbereitung eines spateren Zusatznutzens, welcher in
der Ermittlung von Entfernungskilometern zu vorgegebenen Zieldatensatzen
besteht.

BG (Breitengrad)
Analog zu oben beschriebenem Feld ,Langengrad”.
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@ Region (Vertriebsregion)
Automatisierte Erfassung einer vorgegebenen Vertriebsregion, die ihre
Bestimmung Uber die weiter oben erfasste Postleitzahl erfahrt. Diese
Zuordnung von PLZ zur jeweils entsprechenden Vertriebsregion erfolgt ber
die ACT!-Zusatztechnologie ACTOptimum. Eine hinterlegte Vertriebsregion
bietet Zusatznutzen in verschiedener Hinsicht:

e Verwendung fur Betreuungs-Zustandigkeiten
e Verwendung fir Zielgruppen-Auswahlen
e Verwendung fur Vertriebsanalysen und Gegenuberstellungen

Gebiet (Vertriebsgebiet)

Grundsatzlich analoge Funktion zur oben beschriebenen Region
(Vertriebsregion). Hier findet eine weitere Detailbestimmung statt.
Beispielweise kdnnte die anhand der PLZ ermittelte Vertriebsregion
~Sludwest" lauten und das ermittelte Vertriebsgebiet ,Freiburg".

Telefon

Eingabe der zentralen Rufnummer des Unternehmens. Eingabe
einschlie3lich Vorwahl. Die Eingabe von kontaktspezifischen Durchwahlen
findet im Kontaktdatenbereich statt.

Web-Seite
Eingabe der Internetadresse des Unternehmens.

Quelle (Haupt)

Dieses Feld beschreibt den Vertriebskanal, Gber den der Geschaftskontakt
entstanden ist. Im nachfolgend beschriebenen Feld ,Quelle (Detail)* kann
dann Uber die ACT!-Zusatztechnologie ACTOPTIMUM eine weitergehende
Spezifikation erfolgen.

Quelle (Detail)

Hier kann eine Feinabstimmung zum vorangegangenen Feld ,Quelle
(Haupt)" vorgenommen werden. Zum Haupt-Vertriebskanal ,Messe*
erscheint hier in einer angezeigten Auflistung die Gesamtheit aller
hinterlegten Messen zur Detailbestimmung. Diese Funktion erfordert die
ACT!-Zusatztechnologie ACTOPTIMUM.
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Branche

In die hier beschriebene ACT!-Datenbank ,ACTOptimumDB* wurde ein
Branchenverzeichnis integriert, welches sich tber drei Ebenen erstreckt und
von einer Hauptbranche ausgehend eine Festlegung von Unterbranchen
zweiten und dritten Grades erlaubt.

Das Feld ,Branche* dient der Erfassung der Hauptbranche. Fur eine
automatisch erfolgende Untergliederung in die Unterbranche benétigen Sie
die ACT!-Zusatztechnologie ACTOPTIMUM.

Branche / 1. Gliederung
Hier wird die erste Unterbranche erfasst.

Branche / 2. Gliederung
Hier wird die zweite Unterbranche erfasst.

Firmenmemo
Ein Feld vom Typ ,Mitteilung” fur die Hinterlegung von grundsatzlichen
Hinweisen auf die Geschéftsverbindung.

Kundenstatus 1
Dieses Feld wurde lediglich vorbereitend fur eine angedachte
Individualisierung an die spezifischen Bedurfnisse angelegt.

Es ist vorgesehen fir die Aufnahme spezieller Klassifikationen und
Merkmale, welche die Geschaftsverbindung auszeichnen und
maoglicherweise spéater fur nachfolgende Analysen und die Einbeziehung in
Workflow-Abfragen dienen.

Von der gleichen Beschaffenheit sind ebenfalls die Felder Kundenstatus 1,
Kundenstatus 3, sowie die Felder Kundenziel 1, Kundenziel 2 und
Kundenziel 3.

Kundenziel 1
Erlauterung siehe oben

Kundenstatus 2
Kundenziel 2

Kundenstatus 3

Kundenziel 3
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@ Loyalitat

In Vorbereitung auf ein sofort nutzbares, aber dennoch auch
individualisierbares Kundenwertsystem wurden in der ACT!-Datenbank
LACTOptimumDB*“ vier Felder fur die Hinterlegung sogenannter ,weicher
Faktoren® eingearbeitet.

Im Feld ,Loyalitat” ist eine Einschatzung hinsichtlich der gefuhlten
Bindungsnédhe zum Kunden zu hinterlegen.

Die Auswabhl erfolgt Gber eine Drop-Down-Liste, welche funf Werte zur
Auswahl anbietet. Die Vorbelegung bei einem neuen Firmendatensatz ist
~Mittel“.

@ Entscheider (Entscheiderzugang)
Die eigene Néahe zu Kaufentscheidern beim Geschéftspartner ist ein weiteres
wichtiges ,weiches" Kriterium fir die Ermittlung des Kundenwertes. Die
Hinterlegung erfolgt, wie auch schon beim Feld ,Loyalitat” iber eine Drop-
Down-Liste. Die Vorbelegung bei einem neuen Firmendatensatz ist ,Mittel".

@ Innovationskultur

Auch die sogenannte ,Innovationskultur® ist ein ,weiches" Kriterium und wird
analog zu den zwei voraus beschriebenen Feldern behandelt.

Wir verstehen hierunter den grundsatzlichen Grad an Offenheit und Interesse
des Geschaftspartners an Ihren Innovationen und Entwicklungsvorschlagen
in seine Richtung.

@ Investitionskultur

Mit der sogenannten Investitionskultur stellen wir ein viertes ,weiches*”
Kriterium fur Ihre Einschatzung des geschaftlichen Gegenubers bereit.

Unter Investitionskultur beschreiben Sie die Offenheit und Fahigkeit Ihres
Geschéftspartners, die Bereitstellung von Budgets fir sinnvoll erachtete
Innovationen auf den Weg zu bringen. Hier wird also davon ausgegangen,
dass zwischen Innovations- und Investitionsbereitschaft ein Unterschied
bestehen kann. Gleichwonhl Ihr gegenlber sehr innovationsfreudig erscheint,
kdnnen die Entscheidungswege und —zeiten sehr viel mehr Zeit erfordern, als
zunachst angenommen, oder sogar ganzlich blockiert sein.
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TEUR - 365 Tage (POT_Umsatz)

Dieses Feld spielt eine zentrale Rolle bei der Kundenwertermittlung.

Es beschreibt das Umsatzpotential der Geschaftsverbindung innerhalb eines
festgelegten Zeitraumes. Der hier eingetragene Wert in Tausend Euro nimmt
malf3geblich Einfluss auf die nachfolgend noch beschriebenen
Wertungspunkte und die Rating-Kennzabhl.

Jeder hier manuell eingetragene Wert sollte zum jeweiligen Jahresbeginn
unter Bezugnahme auf spezielle Angaben in den Status-/Zielfeldern (siehe
Feldbeschreibung 28-33) rechnerisch neu bestimmt werden und den manuell
erfassten Wert Uberschreiben. Dadurch wird sichergestellt, dass jeder
potentiell umsatzstarke Kunde/Interessent mindestens einmal jahrlich erneut
in den vertrieblichen Focus gelangt.

Fur die automatisierte Neuberechnung/-eintragung des Umsatzpotentials
empfehlen wir den Einsatz der ACT!-Zusatztechnologie MSCONTROL
ENTERPRISE.

Eine Differenzierbarkeit zwischen rechnerisch bestimmtem und manuell
eingetragenem Wert wird durch das nachste Feld ,POT_Umsatz_Datum*
sichergestellt.

POT_Umsatz_Datum

In dieses Feld wird das jeweilige Datum eingesetzt, an dem zuletzt eine
Individualeinschatzung im vorangegangenen Feld ,“"POT_Umsatz"
vorgenommen wurde.

Sofern noch keine individuelle Umsatzeinschétzung, sondern eine
rechnerisch bestimmte Umsatzeinschatzung vorliegt, ist der Eintrag in
diesem Feld auf den 01.Januar des entsprechenden Jahres gesetzt, in
welchem die rechnerische Bestimmung des Umsatzpotentials zuletzt
durchgefuhrt wurde.
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@ Wertungspunkte

Die Wertungspunkte werden rechnerisch tber die ACT!-Zusatztechnologie
ACTOPTIMUM ermittelt und eingetragen. Die Anzahl der Wertungspunkte
ergibt sich aus den jeweils hinterlegten Inhalten der folgend benannten
Felder:

Loyalitat
Entscheiderzugang
Innovationskultur
Investitionskultur
Umsatzpotential
Zeitaufwand — Akquisition
Zeitaufwand — Sonstiges

Jedes der oben genannten Felder beeinflusst die ermittelte Anzahl von
Wertungspunkten auf seine eigene Weise und mit eigener
Einflussgewichtung ausgestattet. Eine nachtragliche Anpassung sowohl der
Einflussgewichtung, als auch nachtraglich gewiinschter Einflussfaktoren
(Einflussfelder) ist mit wenig Zeitaufwand realisierbar.

@ Rating

Das Feld ,Rating”“ steht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem zuvor
beschriebenen Feld ,Wertungspunkte®. In Abhangigkeit der Wertungspunkte
wird im Feld ,Rating” eine Zahl zwischen 1 und 5 eingetragen. Die
Berechnung und Eintragung erfolgt mittels der ACT!-Zusatztechnologie
ACTOPTIMUM.

Die zugrunde gelegten Schwellwertgrenzen lassen sich sehr schnell auf Ihre
personlichen Belange hin anpassen.
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3.2.2 Hinweise zu Feldern und Schaltflachen mit ACTOPTIMUM - Funktion

Die hier beschriebene ACT!-Datenbank ist darauf vorbereitet, mit der kostenpflichtigen
ACT!-Zusatztechnik ACTOPTIMUM einen erhdhten Nutzwert im Firmenbereich zu
erzeugen.

ACTOptimum ist ein Funktionsaufsatz fur ACT! mit einer Vielzahl von Zusatzfunktionen
und —features, die mit nur einem einzigen Setup pro Rechner und mit einer zentral
gesteuerten Administrationsverwaltung ausgestattet, sehr schnell flexibel einzurichten sind
und eine erhebliche Funktionsaufwertung fur die ACT!-Anwendung bedeuten.

Nachfolgend werden die Bereiche im Firmenlayout beschrieben, welche den
Funktionsaufsatz ACTOPTIMUM erfordern.

3.2.3 Erlauterung spezifischer ACTOPTIMUM Funktionalitat im Firmenbereich

3.23.1 LfdNr

@ Dieses Feld ist fur eine fortlaufende Nummerierung lhrer Firmendatensatze
vorgesehen. Die Durchnummerierung erfolgt Gber die Menuleiste
<Bearbeiten> + <AutoNum Firmen>.

Die Voreinstellung vergibt 5-stellige Kontakthummern mit dem
vorangestellten Prafix ,F* (fur Firmen).

3.2.3.2 Schaltflache Bildschirm ganz/teilweise

Uber diese Schaltflache lasst sich das im Firmenbereich verwendete
Layoutdesign mit einem Klick maximieren (die Firmen-Baumstruktur wird
Uberlagert), oder wieder zurickfihren in die Ausgangsstellung.

)

3.2.3.3 Schaltflache Gesprachshinweise

Uber diese Schaltflache kann eine Message-Box eingeblendet werden, die in
Abhangigkeit von vorhandenen, nicht vorhandenen, oder in einem speziellen
Bezug zueinander stehender Feldinhalte, wertvolle Hinweise zur
Gesprachsfuhrung und zur Behandlung dieser Geschaftsverbindung liefert.

9

3.2.34 Sprungmarkenschaltflache AutoPLZ

@ Bei eingetragener Postleitzahl ermittelt und befllt diese Schaltflache die
zugehdrige Stadt, das Land, sowie Bundesland/Kanton. Eine gestaffelte
Menuabfrage hilft bei der Eingabe. Alle Bezugsdaten fur die Lander
Deutschland, Osterreich und Schweiz sind im Datenbankdesign bereits
hinterlegt.

Stand: 04.11.2011 Seite 25 Copyright © Melville-Schellmann GbR



/ af Melville -
Schellmann

ACTOptimum-Datenbanix

www.actsoftware.de

3.2.35 Sprungmarkenschaltflache Geo-Position

Diese Schaltflache ermittelt Gber einen von Google-Maps bereitgestellten
und kostenfreien Dienst die exakte Geo-Position der hinterlegten Adresse
und beflillt selbstandig die zwei Felder LG (L&ngengrad) und BG
(Breitengrad).

)

w
no
w
o

)

Sprungmarkenschaltflache Vertriebsregion

Ermittelt die hinterlegte Vertriebsregion zur erfassten Postleitzahl und tragt
den Wert ein in das Feld ,Vertriebsregion®.

w
N
w
~

)

Sprungmarkenschaltflache Vertriebsgebiet

Ermittelt das hinterlegte Vertriebsgebiet zur erfassten Postleitzahl und tragt
den Wert ein in das Feld ,Vertriebsgebiet".

w
N
w
o]

Sprungmarkenschaltflache Quelle_Detail

In Abhé&ngigkeit des zuvor beflillten Feldes ,Quelle (Haupt)* 6ffnet diese
Schaltflache eine Auswabhlliste mit gefilterten Auswahlwerten zum
Vorgabebegriff und tragt den ausgewahlten Wert in das Feld ,,Quelle (Detail
ein.

3.2.3.9 Sprungmarkenschaltflache Branche / 1. Gliederung

In Abh&ngigkeit des zuvor befiillten Feldes ,Branche* 6ffnet diese
Schaltflache eine Auswabhlliste mit gefilterten Auswahlwerten zum
Vorgabebegriff und tragt den ausgewahlten Wert in das Feld ,Branche_1.
Gliederung” ein.

)

Sprungmarkenschaltflache Branche / 2. Gliederung

In Abhé&ngigkeit des zuvor beflllten Feldes ,Branche_ 1. Gliederung* 6ffnet
diese Schaltflache eine Auswahlliste mit gefilterten Auswahlwerten zum
Vorgabebegriff und tragt den ausgewahlten Wert in das Feld ,Branche_2.
Gliederung” ein.

w
N
w
[EEN
o

Sprungmarkenschaltflache Rating

Diese Schaltflache Uberprift die Inhalte aller auf die Wertungspunkte und
das Rating Einfluss nehmenden Felder. Es wird auf der Basis der
hinterlegten Gewichtungen und Schwellwertgrenzen die Anzahl der
Wertungspunkte, sowie die Ratingzuweisung errechnet und in die
entsprechenden Felder eingetragen.

w
N
w
[EEN
=
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3.3 Hinweise zu Firmenfeldern fir Kunden-Kennzahlen

Diese ACT!-Datenbank ,ACTOptimumDB* ist im Firmenbereich mit einer Reihe von
Feldern mit speziellem Kennzahlen-Charakter ausgestattet.

Sowohl bei der Vorbereitung spezifischer Kampagnen, bei der Abbildung von Workflow-
Sichten, der Optimierung von Arbeitsablaufen, als auch im direkten Kontakt mit jeder
einzelnen Geschaftsverbindung kommt der Einsichtnahme von ausgewahlten und
aussagekraftigen Kunden-Kennzahlen erhebliches Gewicht zu.

Die Datenbasis fiir solche Kennzahlen befindet sich Ublicherweise in der verwendeten
Auftragsbearbeitung.

Melville-Schellmann stellt die kostenpflichtige ACT!-Zusatztechnologie MSCONTROL
ENTERPRISE zur Verfligung.

Mit MSCONTROL ENTERPRISE ist es auf professionelle Weise mdglich, die fir eine
Berechnung vertrieblicher Kunden-Kennzahlen relevanten Daten aus der
Auftragsbearbeitung einzulesen, und jede nur denkbare Vertriebskennzahl
kundenspezifisch (oder auch in anderen Zusammenhangen) zu berechnen.

Da MSCoONTROL ENTERPRISE mit einer speziellen Schnittstelle zu ACT! ausgestattet ist,
kann anschlieRend Uber einen Daten-Importer die Datensubstanz Ilhrer ACT!-Datenbank
um die errechneten Kunden-Kennzahlen angereichert werden. Die mit MSCONTROL
ENTERPRISE errechneten Kunden-Kennzahlen werden dabei in die jeweiligen
Firmendatensétze eingespeist.

Es empfiehlt sich, die eingespeisten Kunden-Kennzahlen mindestens einmal monatlich zu
aktualisieren.
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3.3.1 Erlauterung spezifischer Felder fir Kunden-Kennzahlen

Kunden-Kennzahlen vom
Der Inhalt dieses Feldes ist ein Datum. Es beschreibt den Datumstand der
letzten Aktualisierung der berechneten Kunden-Kennzahlen.

Zeitspanne Geschaftsbeziehung

In diesem Feld wird in einer Abstufung Uber vier Phasen die Zeitspanne
angegeben, die seit Aufnahme des Geschéftsbeziehung (Erstauftrag)
verstrichen ist.

Die vier Vorschlagswerte (< 0,5/< 2,5/ <5/ >5) kdnnen bei Bedarf
verandert werden.

Auftragsvolumen letzte 6 Monate
Auftragsvolumen der letzten 6 Monate in Tausend Euro.

Auftragsvolumen (zuriickliegende Monate 07 — 30)
Auftragsvolumen (zuriickliegende Monate 31 — 54)

Auftragsvolumen (noch weiter zuriickliegend)

Anteil Auftragsvolumen Artikelgruppe 1

Der in diesem Feld eingepflegte Wert entspricht dem Prozentanteil des
Auftragseinganges der letzten 2,5 Jahre an Produkten/Leistungen der
Artikelgruppe 1).

Uber die Einsichtnahme der Umsatzverteilung auf Artikelgruppen lassen sich
Cross-Selling-Effekte effektiver nutzen. Dies gilt sowohl bei der
Zusammenstellung spezifischer Zielgruppen, als auch ganz konkret im
Gesprach mit dem jeweiligen Geschaftspartner.

Diese Hinweise gelten analog fur die folgenden Felder (ArtGr2 — ArtGr6) .
Anteil Auftragsvolumen Artikelgruppe 2

Anteil Auftragsvolumen Artikelgruppe 3

Anteil Auftragsvolumen Artikelgruppe 4

Anteil Auftragsvolumen Artikelgruppe 5

Anteil Auftragsvolumen Artikelgruppe 6
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o Zeitaufwand Akquisition
Die Ermittlung zeitlicher Aufwendungen, die eine Geschaftsverbindung

erfordert hat ist eine oft vernachlassigte Grol3e, die jedoch einen erheblichen
Einfluss auf den Kundendeckungsbeitrag und die Kundenwertigkeit ausweist.

Mit Unterstitzung durch MSControl Enterprise ist es moglich, den
entstandenen Akquiseaufwand annéhernd genau zu ermitteln und
anschlielend kundenspezifisch in das Feld ,Zeitaufwand Akquisition*
zurlickflieBen zu lassen.

Wichtig dabei ist eine genaue Beachtung des jeweils verwendeten
Protokolltyps, der bei der Aufzeichnung von Historieneintrdgen verwendet
wird.

Aus diesem Grund ist in dem vorliegenden Datenbankdesign der Téatigkeits-
/Protokolltyp ,,Akquisition“ bereits angelegt.

@ Zeitaufwand Sonstige
Dieses Feld ist — analog zu dem vorher beschriebenen Feld — fur die

Eintragung von ermittelten Zeitaufwendungen vorgesehen, bei denen der
geleistete Vertriebsaufwand (Akquisition) bewusst ausgespart wird..

Es ist im jeweiligen Anwendungsfall zu spezifizieren, welche Protokolltypen
respektive ,Ergebnisse” bei aufgezeichneten Protokollen mit welchem
Zeitaufwand bewertet werden. MSCONTROL ENTERPRISE bietet hierfur die
Mdglichkeit von sogenannten Cluster-Bildungen.
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3.3.2 Hinweise zu Registerkarten mit spezieller Zusatzfunktion durch KUNDENINFO

Die hier beschriebene ACT!-Datenbank ist darauf vorbereitet, mit der kostenpflichtigen
ACT!-Zusatztechnik KUNDENINFO einen erhéhten Nutzwert im Firmenbereich zu erzeugen.

KUNDENINFO ist eine Technologie, mit deren Hilfe sich SQL-Abfragen erstellen, verwalten
und —mit Unterstutzung von ACTOPTIMUM- nahtlos in die ACT!-Anwendung integrieren
lassen.

Die mdglichen Einsatzgebiete sind zahlreich und reichen von der Anzeige
kundenspezifischer Zusatzinformationen aus dem verwendeten ERP-System tber
Organisationssichten auf inkorrekte Datenzustande bis hin zu benétigten Auswertungen
und komplex gestalteten Workflow-Diagrammen.

Nachfolgend werden die Registerkarten im Firmenbereich dieser Datenbank beschrieben,
welche die ACT!-Zusatztechnik KUNDENINFO erfordern.

3.3.3 Erlauterung spezifischer KUNDENINFO Funktionalitat im Firmenbereich

3.3.4 Erlauterung von KUNDENINFO —Sichten (Spezifisch) @

Der Begriff ,KundenInfo-Spezifisch* soll ausdriicken, dass sich die hier hinterlegten
Informationssichten auf den aktuellen Datensatz beziehen. Hier werden also ergédnzende
Informationen zum aktuellen Firmendatensatz zur Verfligung gestellt.

Eine mogliche spatere Integration von kaufmannischen Daten aus der
Auftragsbearbeitung wirde also genau hier platziert werden und zusatzliche Informationen
zu Umsatzen, Belegen, offenen Vorgéangen oder offenen Posten anzeigen.

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt im unangepassten Zustand die folgende Ansicht

istorien | Kentakt | Notizen | Tatigkeiten | verkaufschancen | Dokumente | anschriften | web-Info Kundeninfo-Spezfisch | kundeninfo-Orga | kundeninfo-Glabal |

= Lo 3
& A % O B

Firmenbeziehungen |l Zielentfernungen

l—| || versicns und Lizenzinfermationen

Wersion 4.0.0.508

Copyright 2002-2010 by Melville-Schellmann

Produziert von Melville-Schellmznn

Intarnat www melville-schellmann.de

Lizenz Demgo cder MSAJdOnRentFadkage

Registriercode Demgo cder MSAJdOnRentFadkage

Protokoll Handler  WMsserver2'\Projekte\Lasungen'ACTOptimumDB\KundenInfod'kundeninfed dl|

Kanfigurstion sbV/12_Firmen_Sparifisch

o [B] 0[5 [ [ i[5 [t [ ]

[Crucken] [Zeige slle Details]
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3.34.1 KundenlInfo-Rubrik Firmenbeziehungen

@ Gibt Auskunft Uber bestehende Firmenbeziehungen (ausgehend von
beliebigen Kontaktbeziehungen verknipfter Firmenansprechpartner).

Historien | Kentakte | Wotizen | Tatigkeiten | verkaufschancen | Dokuments | Anschriften | web-Info Kundeninfo-Spezfisch | kundeninfo-Orga | Kundentnfo-Global |
=] om0
Femerbezichungerl T
fee=t Firmenbeziehungen AEE Seleushtunen S
ﬁ Bezishungen fir die Firms "ABC Bele g
% = Hersteller oder Zulieferer Heinz Hartwig Me\wlle-sanel\n-;i:‘n‘nGDR Firma anzeigen Adr;\n S : ;(unmjktanzelgerv Kunde
E Lieferant der hiesigen Beleuchtungsanlagen
; = Kunde Heinz Hartwig Max Malzmann AG Firma anzeigen Fetra Bruser Kontakt anzeigen Hersteller oder Zulieferer
]
— Geschaftsheziehung seit 2003
&2
2 [Brudkeni [Zeige alle Detsils!
Uber die ACT!-Standardfunktion ,Beziehungen* wird eine Kontaktbeziehung
zwischen zwei stellvertretenden Ansprechpartnern der betreffenden
Unternehmen hergestellt. Die Kundeninfo-Rubrik Firmenbeziehungen
konstruiert hieraus eine Darstellung von Firmenbeziehungen, welche auch
aus dem Firmendatensatz des Ansprechpartners heraus aufrufbar ist.
3.34.2 KundenlInfo-Rubrik Zielentfernungen

Zeigt die Entfernungskilometer von der aktuellen Firma zu ausgewéhlten
anderen Firmen in Luftlinie an.

Fistorien | Konitskte | Motizen | Tatigkeiten | verkaufschancen | Dokuments | anschriften | web-Info Kundeninfo-Spezfisch | Kundeninfa-Orga | Kundenirfo-Global

a2 GO | &3
& [Zitentermungen
(v Firmenbeziehungen “
& Zielentfernungen
|| FimaABC Beleuchtungen Gmbk - Entfemungsangsben zu susgewshiten Zislen. Definiert Gber Gruppenmitglisdschatt in der Gruppe Zislentfernungen
=) 8 Zielentfernungen
Melille-Schelimann GbR Fitma anzsigen 22925 Ahrensburg 19,98
= Max Malzmann AG Fitma anzeigen 22110 Germering 610,11
&
»

Cruchen) [Zeios sli= Dstails

Die Zieladressen, zu denen eine Entfernung berechnet wird, werden
Uber die Zuordnung eines stellvertretenden Ansprechpartners in den
Gruppendatensatz ,Zielentfernungen* definiert.

Fur eine Berechnung ist es notig, dass sowohl im Quell-, als auch im
Zieldatensatz die Geodaten (L&dngen- und Breitengrad) gefillt sind.
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3.3.5 Erlauterung von KuNDENINFO —=Sichten (Orga) -

Der Begriff ,Kundeninfo-Orga® steht fur Informationssichten mit dem Ziel, grundsatzliche
Korrekturen an speziellen Datensatzen, oder —inhalten durchzufihren.

Je engagierter mit ACT! gearbeitet wird und je mehr man mit ACT! seine Arbeitsablaufe
organisiert, umso genauer ist auf die exakte Hinterlegung spezieller Dateninhalte zu
achten, damit eine versehentlich nicht (oder nicht korrekt) eingetragene Information
den weiteren Arbeitsablauf nicht blockiert. Da wir jedoch alle nur Menschen sind, kann das
jedoch immer wieder mal passieren

Die Kundeninfo-Orga-Sichten liefern somit wertvolle Hinweise auf nétige Korrekturen

innerhalb lhrer ACT!-Datensubstanz und schaffen damit erst die Grundlage fur eine in sich
stimmige Datensubstanz.

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt im unangepassten Zustand die folgende Ansicht

Histarien | Kontakke | Notizenl Tatigkeiten | Werkaufschancen | Dokumenike | Anschriften | Web-Info | KundenInfo-Spezffisch  KundenInfo-Orga |KundenInFD-Gluba\ |
2 ML - |
Cc D E F G
Kontakte ohne Firmen ohne [VKChancen ohne Vorgange VKChancen
il [Hontakiverkniipfung| Firma veraltet Nullwerte
&|| - _ -
— Kundeninfod
o Versian 4.0.0.508
Copyright 2002-2010 by Melville-Schellmann
— Froduzietvon  Melville-Schell
je=ny
= Intemet www melville-schellmann.de
— Lizenz Demo oder MSAGIONRentPeckags
Registriercode  Dema oder MSAdIOnRentPadege
Frotokoll Hangler  \\isserver2\Projekte|Losung=n'AC TOptimumDB\Kunden nfod kundsninfod. gl
& Kenfiguration abV12_Firmen_Orga
2. [Crusien] [Zsize sils Detsils]
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3.35.1 KundenInfo-Rubrik Kontakte ohne Firma

Liefert eine Auflistung von Kontakten ohne Firmenverkntpfung.
Uber eine ebenfalls angezeigte Sprungmarke kann jeder abgezeigte
Kontaktdatensatz direkt aufgerufen werden.

9

3.3.5.2 Kundenlinfo-Rubrik Firmen ohne Kontaktverkntpfung

Liefert eine Auflistung von Firmendatensatzen ohne jeden verknupften
Ansprechpartner. Uber eine ebenfalls angezeigte Sprungmarke kann jeder
abgezeigte Firmendatensatz direkt aufgerufen werden.

9

3.353 KundenInfo-Rubrik Verkaufschancen ohne Firma

Liefert eine Auflistung von Verkaufschancen-Datensétzen, bei denen keine
Verknupfung zu einem Firmendatensatz existiert.

9

Eine solche fehlende Verknipfung kann entstehen, wenn fir einen neu
erstellten Kontaktdatensatz eine Verkaufschance erzeugt wurde, bevor an
die Anlage eines Firmendatensatzes gedacht wurde.

Die Verkntipfung eines Firmendatensatzes zu einer Verkaufschance ist
deshalb wichtig, weil verschiedene weitere Abfragen diesen Zusammenhang

voraussetzen.
3.354 Kundenlinfo-Rubrik Verkaufschancen veraltet
@ Uber diese KundenlInfo-Sicht werden all jene Verkaufschance-Datenséatze

gefiltert, die ihrem Status nach offen sind und bei denen das eingetragene
»voraussichtliche Abschlussdatum* in der Vergangenheit liegt.

Histarisn | Kankakte | Notizen | Tétigksiten | VerkauFschancen | Dokuments | Anschriften | “Web-Info | Kundendnfo-Spezlfisch  Kundendnfo-Orga |Kundenlnfo-G\obal|

el (<] % O

@ Kontakte ohne Firmen ohne VKChancen ohne VKChancen
— | Firma  Hontakiverkniipfungll = Firma | | Nullwerte |
e
b AI(eVKChancen

Il rsltste Vorgngs im Firmenbarsich. Das hinterlagts sichtliche Abschlussdstum lisgt i =nhait.| Gefiltert warden n = im Prozess '1_VKChancs

—{ 8 Alte Vorgénge

B
[=l| |= Admin 3.500,00 800,00 2 8
Firma Firma Vorgang Prozess Erdffnet am Erw. AbschiuB Ums. Potent. % Ums.gew. Tage|
Max Malzmann AG Firmna anzsigen | \argang anzeigen | 1_WKChance 19.10.2011 27.10.2011 2.00000 10 200,00 [}
@ ABC Beleuchtungen GmbH Firma anzeigen | “organg anzeigen | 1_VKChance 25.10.2011 25102011 150000 40 500,00 8
=]

3. Drucken] [Zeige slle Detsils|

Jeder betroffene Mitarbeiter (Datensatzverwalter) hat die jeweils ihn
betreffenden veralteten Verkaufschancen im sofortigen Zugriff.

Eine Aktualisierung ist wichtig, da die betroffenen Verkaufschancen in der

Forecast-Sicht auf erwartete Abschliisse innerhelb definierter ZeitrAume nicht
mehr aufgefihrt wird.
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3.355 KundenInfo-Rubrik VKChancen Nullwerte

@ Uber diese KundenlInfo-Sicht werden all jene Verkaufschance-Datenséatze
gefiltert, die sich durch Nullwerte bei Umsatzhéhe bzw.
Abschlusswahrscheinlichkeit auszeichnen.

Hlsturlenl Konkakte | Natizen | Tatigketen | “erkaufschancen | Dakuments | Anschriften | Web-Info | Kundenrfo-Speaifisch ~Kundenlnfo-Orga IKundenInFo Global

- [ A NE-N]

Honlakte ohne Firmen ohne VHChancen ohne [Verkaufschancen
Firma Kontaktverkniipfung Firma weraltet

VKChancen Hullwerte
farsufschancen mit Nullwarten bai Umsstz oder Abschluiwshrscheinlichieit

8 VKChancen Umsatzwert ist Null
Benutze: Anzahi_VKCI

= Admin
Prozesstyp Vorgangsbezeichner Firma Erdffnet am
1_VKChance 1__ABC Beleuchtungen GmbHF00004 ABC Beleuchtungen GmbH 02112011
8 VKChancen Wahrscheinlichkeit ist Null

=] Admin
Prozesstyp Vorgangsbezeichner Vorgang Firma Firma Erdffnet am
1_VKChance 1__Max Malzmann AG#00003 \/organg anzeigen Max Malzmann AG Fitrna anzeigen 01.11.2011

MEEEIEEIEIEIEY

[Drucken] [Zeige slle Detsils]

Es liegt auf der Hand, dass eine offene Verkaufschance uber die hinterlegten
Informationen ,Umsatzhdhe* und ,,Abschlusswahrscheinlichkeit* verfligen
sollte. Ist eine dieser beiden Informationen nicht vorhanden, kann die
gewichtete Umsatzhohe nicht in eine Forecast-Betrachtung einfliessen und
diese bleibt fehlerhaft.

Die Darstellung erfolgt Gber zwei Ebenen vom jeweiligen Mitarbeiter
ausgehend. So kann jeder betroffene Mitarbeiter schnell feststellen, ob seine
verwalteten Verkaufschancen an dieser Stelle inhaltliche Mangel aufweisen
und diese schnell beheben.
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3.3.6 Erlauterung von KUNDENINFO —Sichten (Global) @

Der Begriff ,Kundeninfo-Global* steht fur Informationssichten mit dem Ziel, Gber
sogenannte ,Workflow-Sichten* eine Unterstitzung bei Arbeitsablaufen zu erhalten.
AulRerdem lassen sich wesentliche Daten-Essenzen filtern und anzeigen, die fir einen
komprimierten und schnellen Informationserhalt viele Vorteile bieten.

Man kann grundsatzlich sagen, dass ACT! seine Informationen in den vier Hauptbereichen

Kontakte
Firmen
Gruppen
Vorgange

und des weiteren in den Unterbereichen

e Feldinhalte (Basisinformationen zum Datensatz)
e Protokolle (Aufzeichnungen zur Vergangenheit)
e Tatigkeiten (Geplante Aufgaben und Wiedervorlagen)

organisiert.

Fur eine planvolle und durchdachte Steuerung von Arbeitsablaufen missen die
Informationen aller Hauptbereiche, sowie die Informationen aller Unterbereiche zueinander
in Bezug gesetzt werden kdnnen, denn was wirde es fir einen Sinn machen, eine Firma
aufgrund ihres Potentials in die Anrufliste aufzunehmen, wenn sie dort nach erfolgtem
Anruf nicht wieder entfernt wird...?

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt im unangepassten Zustand die folgende Ansicht

Historien | Kontokie | Matizen | Tatigkeiten | Werkaufschancen | Dakumente | Anschviften | Web-Infa | Kundenlnfo-Speifisch | Kundenlnfo-Orga  Kundeninfo-Gabal |

a
3 H % O |

J K L
Firmen Titigkeitsnachweis @\Verkaulschancen@Verkaufschancen E— 5
rsions- und Liz

enzinformatianen

| /<= Kundeninfos

Version 4.0.0.508

Copyright 2002-2010 by Melville-Schellmann
Produzistven  Melville-Schelimann

Intemest oo melville-schellmenn de
Lizenz Demo cder MSAddOnRentPackage

Registisrcoss Demo oder MSAJIOnRentFackage

Protokoll Handler 1 \Projekte!l Gsung TH L 4 dll

Konfiguration sBV12_Firmen_Global

Rl A T [E RS

[Drucken] [Zeige alle Detaik]
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Kundenlinfo-Rubrik Firmen-Neuanlage

Liefert eine Ubersicht aller, in den letzten 30 Tagen neu angelegten Firmen.
Die Darstellung erfolgt tber zwei Informationsebenen und liefert auch gleich
eine Ubersicht der zuletzt erfassten Protokolle.

Kundenlinfo-Rubrik Tatigkeitsnachweis Mitarbeiter

Diese Kundeninfo-Sicht liefert eine komprimierte Ubersicht der in ACT!
erfassten Protokolle innerhalb festgelegter Zeitrdume.

Das Besondere dabei ist, daf3 die Darstellung Uber mehrere Ebenen erfolgt,
und vom jeweiligen ACT!-Benutzer ausgehend, Uiber die aufgespaltenen
Protokolltypen bis hin zu den betroffenen Firmen und deren jeweiliger
Historie reicht.

Histarien | Kentakke | Motizen | Tatigheiten | Verkaufschancen | Delumente | Anschriften | Web-Infe | Kundeninfo-Spezifisch | KundenInfo-Grga KundenInfo-Global
B [ XN Y|
Firmen dtigkeitsnachwe \Verkaufschancen @Verkaufschancen
Neuanlage offen Neuanlage

Tatigkeitsnachweis fiir Firmenbezogene Aktivitaten

Firmenaktivititen pro Mitsbeiter pro Zeitraum

8 Firmenaktivititen Heute

Benutzel rmenanzah Protokollan h etztes Protoko

=] Andreas Schlesselmann 1 1 03.11.2011 09:42:00
| Protokolityp Anzahl Protokolityp Zuletzt Betroffene_Firmen|
5 = Akquise 1 03.11.2011 09:49:00 1
— Firma Status1 Status2 Firma Zuletzt ProtokolleGesamt|
‘9’ = ABC Beleuchtungen GmbH Firma anzeigen 03.11.2011 09:49:00 1
a2 Datumseintrag Kontakt Kontakt Typ Ergebnis Betreff
o
— = 03.11.201109:49:00 Heinz Hartwig Kortake anzeigen Akquise Rucksprache mit konkr. Aussicht Schwerpunkt_03
B
j Herr Hartwig rief an und aulere Interesse an unserem FProdukt “03". Er bittet nun um weitere Unterlagen hierzu. Rucksprache in einer Woche vereinbart.
= Firmenakfivitaten 7 Tage
Admin 2 2 01.11.2011 15:30:00
= Andreas Schlesselmann 1 1 03.11.2011 09:48:00

®. [Drugken] [Zeige slle Detsils

Uber die spezielle Anordnung der Informationsebenen erhalt der interessierte
Mitarbeiter oder Vorgesetzte einen sehr schnellen Uberblick Gber gelaufene
Interaktionen mit Geschaftsverbindungen.

Dabei kann man sein Augenmerk bewusst auf jene Protokolltypen richten,
die besonderes Interesse erwecken.

Die ebenfalls angezeigte Gesamtzahl der jeweils hinterlegten Protokolle,
sowie der betroffenen Firmen, verleiht dieser Kundeninfo-Sicht gleichfalls
den Charakter einer verdichteten Vertriebsanalyse.
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@

Offene:
Summe

s E]CIE G EIEIEY

Firmen Tatigkeitsnachweis liVerkaufschancen il Verkaufschancen|
Neuanlage Mitarbeiter Neuanlage

Aktuelle offene Verkaufschancen im Firmenbereich

e Offer 15t ungewichtet orecast gewichte A KChancey Jurchschn. Objektwert gewichtet
= Summe 13.700,00 4.675,00 3 4.566,67 3412
Benutzer Forecast ungewichtet Forecast gewichtet Anz. VKChancen Durchschn. Objektwert %-Ant. Forecast gewichtet|

= Admin 9.000,00 3.500,00 2 4.500,00 38,89

Firma Firma Vorgang Erdffnet am Erw. AbschiuB WV am Tage seit Anlage Ums. Potent. % Ums. gew.

Max Malzmann AG Firmna anzzigen | \organg anzeigen ‘ 01.11.2011 08.11.2011 02.11.2011 P 1.00000 70 700,00

Otte Vertriebsgesellschaft mbH Firmn anzeigen | Worgang anzeigen ‘ 03.11.201 08.11.2011 0 8.00000 35 2.800,00

Andreas Schlesselmann 4.700,00 1.175,00 1 4.700,00 25,00

2 VKChancen Firma offen (90-Tage-Sicht)

iesamiforec

Atenbani
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KundenInfo-Rubrik Verkaufschancen offen

Mit Hilfe dieser Kundeninfo-Sicht wird Ihnen ein Uberblick tber die aktuelle
Forecast-Situation geliefert. Die standardmafige Einrichtung sieht drei
verschiedene Betrachtungszeitrdume vor.

Histurienl Konkakkes | Notizen | Tatigkeiten | Werkaufschancen | Dokumnente | Anschriftan | Web-Info | KundenInfo-Spezifisch | Kundenlnfo-Grgs  KundenInfo-Global

- [ BCNE-N]

gewichtet 3t gewichte Ibjektwert
9.000,00 2.500,00 4.500,00

gewichie bjekiwert

gewichie it gewichiet A (Chancet Jurchscl Ibjekiwe: a-A st gewichtet
7.425,00 4 4.800,00 3867

it ewichie
18.200,00

cast

[Drucken] [Peige slle Detsils]

Stand: 04.11.2011

Die Kombination aus errechneten Vertriebskennzahlen pro Mitarbeiter,
Geschéftsverbindung und Zeitrdumen — gepaart mit einer einsehbaren
Historie zur Firma, macht diese Kundenlinfo-Sicht zu einem wertvollen
Informationskanal fur Vertriebsmitarbeiter und —entscheider.

Uber integrierte Sprungmarken lafRt sich jeder Firmendatensatz, wie auch
jede Verkaufschance direkt aufrufen.
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3.3.64 KundenlInfo-Rubrik Verkaufschancen Neuanlage
@ Diese Darstellung ist am ehesten mit einem ,Verkaufstrichter” zu vergleichen.

i (X0 NE- Y]

o [ B [ & [ [ [T o [ [ |

Die KundenlInfo-Sicht schafft den Uberblick auf neu angelegte
Verkaufschancen in der Vergangenheit.

Gleichzeitig wird die Entwicklung dieser Verkaufschancen beleuchtet.

istorien | Kontakte | Notizen | Tatigkeiten | Verkadfschancen | Dokmente | anschriften | Web-Infa | kundeninfo-Speaiisch | kundeninfo-Orga KundenInfo-Glabal |

Firmen Tatigkeitsnachweis [liVerkaufschancen liVerkaufschancen
Neuanlage Mitarbeiter offen

Neuanlage von Verkaufschancen

8 Forecastanlage Heute

esami Offen eWOonnen erioren
18.200,00 4700,00 8.000,00 5.500,00
= Forecastanlage letzte 7 Tage

esam Offen Y ewonnen Y erloren Y naktiy Y rmen Tota
= 33.200,00 19.700,00 59,34 8.000,00 2410 5.500,00 16,57 0.00 0,00 4
Benutzer Gesamt Offen % Gewonnen % Verloren % Inaktiv % Firmen Total

Admin 28.500,00 15.000,00 52,63 6.000,00 28,07 5.500,00 19,30 0,00 0,00 3

= Andreas Schlesselmann 4.700,00 4.700,00 100,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 1
Produktbereich Gesamt Offen % ‘Gewonnen S Verloren S Inaktiv % Firmen

= Produkt 1 470000 4700,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1
Firma Firmenzusatz Firma Vorgang Gesamt Offen Gewonnen Verloren Inakftiv

ABC Beleuchtungen GmbH Firms anzei igen | \organg anzeigen | 4.700,00 4.700,00 0,00 0,00 0,00

= Forecastanlage letzte 30 Tage

onnen erloren

52.000,00 19.700,00 37.88 19.800,00 38,08 12.500,00 24,04 0,00 0,00 5

[Drucken] [Zeige slle Details]

Interessant an dieser Darstellung ist, das die Produktebene unmittelbar unter
der Benutzerebene eingefugt wurde. Dadurch wird auch die erkennbar, wo
der einzelne Mitarbeiter seine Produktprioritdten bei der Akquisetatigkeit
setzt.

Diese Sicht erweitert die klassische Forecast-Analyse auf sinnvolle Weise,
weil sie dartber Auskunft gibt, ob in ausgewahlten Zeitabschnitten gentigend
neue Verkaufschancen angelegt wurden.
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3.3.6.5 Kundenlinfo-Rubrik Rating-Ubersicht

@ Diese Informationssicht verhilft Innen zu einer effektiven Ausnutzung der
hinterlegten Daten im Bereich ,Firmenrating".

Uber drei Ebenen hinweg erstreckt sich die Kundeninfo-Sicht und liefert
gleichzeitig wertvolle Kennzahlen zu Firmenanzahl im jeweiligen
Ratingbereich, sowie kumulierten Umsatzpotentialen der
Zielgruppenmitglieder.

Historien | Konkakte | Notizen | Tatigkeiten | WerkauFschancen | Dokumente | Anschriften | ‘web-Info | KundenInfo-Spezifisch | Kundenlnfo-Orga  Kundenlnfa-Global

- & o|mO

Firmen [Tatigkeitsnachweis @Verkaufschancen @Verkaufschancen il =
Neuanlage Mitarbeiter offen Neuanlage
scntteversi Kundemvertigheit o

Rating Ubersicht
Li

EUR
62,00
Verwalter Potential in TEUR Anzahl Firmen Anzahl Akg.-WVL

Admin 42,00 2 1

Firma Firma Typ Rating Letzte Akquise Akquise-WVL Potential TEUR|
Reiseagentur XYZ GmhH Firma anzeigen LEAD 1 22062011 3000

Max Malzmann AG Fitma anzsigen INT2 1 16.11.2011 12,00

Franz Mustermann 20,00 1 0

2 7,25 1 0
3 42,00 2 0

MEEICEEFEIEIE

Drucken] [Zeige slle Detsils]

Uber die gleichfalls mitgelieferte Information einer vorhandenen, oder nicht
vorhandenen Wiedervorlage vom Typ ,Akquisition* wird erkennbar, welche
potentiell wichtige Kunden keiner laufenden Betreuung unterliegen.
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4 Grundsatzliches zum Vorgangsbereich in ACT!

Einen separaten Datenbereich, mit dem sich auf der Ebene von ,Vorgéngen* arbeiten
lasst, gibt es erst seit ACT! 12 (2010).

Uber diesen in ACT! 12 (2010) neu geschaffenen Datenbereich werden auch die
Verkaufschancen abgewickelt, welche vorher inrem Charakter nach einen
Unterdatenbereich zu Kontakte und Firmen darstellten.

Aus marketingpolitischen Griinden, wurde dieser neu geschaffene ,vierte* Datenbereich
mit dem allzu einschrankenden Begriff ,\Verkaufschancen® versehen.

Diese Namensgebung fuhrt bei vielen ACT!-Anwendern zu der irrtimlichen Annahme, es
handele sich hierbei nur um eine ACT!-Funktionalitat, mit der sich explizit
Verkaufschancen verwalten liessen.

Tatsachlich jedoch handelt es sich technisch gesehen um eine Konstruktion, die sich fur
die Verwaltung von vorgangsbezogenen Daten (Tickets, Projekte, Reklamationen, Service
etc.) hervorragend nutzen lasst. Die Verwaltung von Verkaufschancen stellt hier nur einen
Teilbereich der Nutzungsvielfalt dar.

Aus diesem Grund sprechen wir im weiteren von Vorgangs-Datensatzen.

4.1 Vorteile der vorgangsorientierten Arbeitsweise

Stellen Sie sich vor, Sie stehen mit einem Kunden seit Jahren in regelmaiiger
Geschaftsverbindung. Sie stehen im personlichen Kontakt mit einer Reihe von
Ansprechpartnern bei diesem Kunden.

Es wird immer wieder passieren, dass Anliegen, Bitten, Reklamationen oder auch
Angebots- und Beratungswiinsche an Sie herangetragen werden, in deren Verlauf
Informationen verschiedener Ansprechpartner inhaltlich zusammenkommen. Nicht selten
noch erganzt um Hinweise und Rucksprachen mit Drittfirmen bezw. deren
Ansprechpartnern.

Die Bundelung all’ jener Hinweise, Aufgaben und Briefwechsel, die inhaltlich dem gleichen
Vorgang zugehorig sind, war bis dahin mit ACT! nicht abbildbar. Denn bis einschlief3lich
ACT! 11 (2009) konnten solche Informationen nur kontakt- und firmenseitig verkntpft
werden.

Seit ACT! 12 (2010) wurde die Kundenakte, wenn man so will, mit Vorgangshullen

ausgestattet. So erweiterte sich der Einsatzbereich von ACT! von der kontakt- und
firmenbezogenen Sicht um die Mdglichkeit einer vorgangsorientierten Arbeitsweise.

Stand: 04.11.2011 Seite 40 Copyright © Melville-Schellmann GbR



J of sl Melville -
' 4 Schellmann

)atenbanit

www.actsoftware.de

ACTOptimum-I

Nachfolgend stellen wir Ihnen den angepassten Vorgangsbereich der ACTOpPTIMUMDB
vor.

‘% Sage ACT! Premium - ACTOptimumDB =[=1x]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Suche  Werkaufschamcen  Planen  Text  Berichte  Extras 7 - T~
Q i s & . = (7]
Sage ACT! . > 8 = Q. -
Zuriick Yorwarts Meu Anruf Besprechung | Erledigung Matiz Historien Suchen E-Mail HilFethemen
» |[[a2 etailansichten | (] Listenansicht Tvanz b Bl | & @ & @ & & |[acotimnos =
Prozess /Phase
Prozess 1 anfrage =l Bezeichner Erstellt am Erstellt von Werwalter farker
Phase  [@T2T 1 = [aEon (IERETE Admin A essene =] [@08
Automatisierungen
Statug —— Yorgangs-Mitgliedschaften _—— Zugniffsberechtigung
& offan = Kontakie & Dffentich
Peter Weigold:
" Geschlossen - Gewonnen Gruppen " Privat

€ Geschlossen - Verloren = Firmen Ei . 5 o
 Inaktiv Clw Einschrénken enutzer/Teams ausw.

Zeitiibersicht Verkaufschance Ticketanfrage Projektabwicklung

Erdffiung am 03.11.2011 'I Umsatz Total 0,00€ Typ 1 I 6 nfrage j
r
Tage offen o Chance % 0 3: Typ 2 2 = I T swunsch

Abschlul erwartet am | 16.11.2011 = Urnsatz gewichtet 0,00 € Prioritat I 8 j

AbschluB real am 'I Terminwunsch 9 3 =

Kontakte | GruppenjFirmen | Produkte/Disnstisistungen | Wotizsn | Tatigksiten | Historien | Tickst Administration |

Verkaufschancen

Kontakte hinzufigenfentfernen  Machfassen... Optionen -

== Firma Telsfon Durchwahl E-Mai Titel

REECIEEE

@

uche susgewahlte Verkaufschancen Admin

4.2 Bedeutung der Farbsymbole im Vorgangslayout

Vorgangsfelder zur Erfassung und Bearbeitung eines neuen/bestehenden
Vorgangs-Datensatzes.

Felder und Schaltflachen mit spezieller Zusatzfunktion durch ACTOPTIMUM

Registerkarten mit spezieller Zusatzfunktion durch Abfrageschnittstelle
KUNDENINFO

00 0
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4.2.1 Erlauterung der Vorgangsfelder

Stand: 04.11.2011

Prozess

Das Feld ,Prozess* beschreibt den Charakter eines Vorgangs.

In der ACT!-Datenbank ACTOptimumDB sind standardméafig die zwei
Prozesstypen ,1_VKChance*®, sowie ,2_Ticketanfrage“ hinterlegt.

Bei Analysen und Abfragen besitzt dieses Feld die grof3te Bedeutung, da
Uber den Inhalt in diesem Feld regelmallig gefiltert wird.

Phase

Das Feld ,Phase” ist direkt verknlpft mit dem oben beschriebenen Feld
.Prozess”. In Abhéngigkeit des ausgewahlten Prozess’ erscheinen in der
Drop-Down-Liste nur angepasste Auswahlwerte, die zu dem jeweiligen
Prozess passen.

Sofern es sich bei einem Vorgang um eine echte Verkaufschance handelt,
bestimmt die ausgewéhlte Phase aul3erdem den Vorgabewert fur die
AbschluBwahrscheinlichkeit.

Sofern es sich bei dem Vorgang um eine Ticketanfrage handelt, gibt das Feld
.Phase" Auskunft Giber den Bearbeitungsstatus.

Bezeichner

Der Bezeichner ist gleichzusetzen mit dem Vorgangsnamen. Uber den
Vorgangsbezeichner erfolgt eine spatere Zuweisung von Kontakte, oder auch
Protokollen und Tatigkeiten.

Der Bezeichner hilft bei der Identifizierung eines speziellen Vorganges und
sollte sehr sorgfaltig mit einer eindeutigen Namensgebung belegt werden.

In dieser Datenbank ist eine weiter unten beschriebene ACTOptimum-
Funktion beschrieben, mit welcher der Vorgangsbezeichner automatisch
befillen lasst.

Verwalter

Dieses Feld ist ein ACT!-Systemfeld, welches mit einer Liste aller in ACT!
hinterlegten Benutzer gekoppelt ist. Es wird dazu genutzt, die Zustandigkeit
eines Mitarbeiters fir diesen Vorgang zu hinterlegen. Uber dieses Feld hat
ein Datensatzersteller (standardmaliig auch Verwalter) die Mdglichkeit, den
Vorgang an einen Kollegen / eine Kollegin zu delegieren.
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- Marker

Dieses Feld besitzt administrativen Charakter und wird im Regelfall nicht
befullt. Gelegentlich wird der Administrator eine ausgewahlte Zielgruppe von
Vorgangen temporar mit einem speziellen Merkmal kennzeichnen wollen.
Dafur ist dieses Feld vorgesehen.

- Typ 1 (bei Ticketanfrage)

Dieses Feld unterstitzt die Kennzeichnung einer Ticketanfrage. Es soll nur
dann befullt werden, wenn der Eintrag im Feld ,Prozess* diesen Vorgang als
eine Ticketanfrage ausweist.

Hier wird aus einer verkniupften Drop-Down-Liste der Typ dieser
Ticketanfrage bestimmit.

Typ 2 (bei Ticketanfrage)
Hier lasst sich der unter ,Typ 1" eingetragene Wert weiter detaillieren.

Prioritat
Gibt die Wichtigkeit (Hoch, Mittel, Niedrig) einer Ticketanfrage wieder.

Terminwunsch
Voraussichtliches / angestrebtes Erledigungsdatum einer Ticketanfrage.
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4.2.2 Hinweise zu Feldern und Schaltflachen mit ACTOPTIMUM - Funktion

Die hier beschriebene ACT!-Datenbank ist darauf vorbereitet, mit der kostenpflichtigen
ACT!-Zusatztechnik ACTOPTIMUM einen erhdhten Nutzwert im Vorgangsbereich zu
erzeugen.

ACTOptimum ist ein Funktionsaufsatz fur ACT! mit einer Vielzahl von Zusatzfunktionen
und —features, die mit nur einem einzigen Setup pro Rechner und mit einer zentral
gesteuerten Administrationsverwaltung ausgestattet, sehr schnell flexibel einzurichten sind
und eine erhebliche Funktionsaufwertung fur die ACT!-Anwendung bedeuten.

Nachfolgend werden die Bereiche im Vorgangslayout beschrieben, welche den
Funktionsaufsatz ACTOPTIMUM erfordern.

4.2.3 Erlauterung spezifischer ACTOPTIMUM Funktionalitat im Vorgangsbereich

4231 Sprungmarkenschaltflache Namensvergabe fur Vorgang

@ Mit dieser Schaltflache lasst sich der Vorgangsdatensatz mit einem
eindeutigen Namen versehen.

Der hinterlegte Namensaufbau ist folgendermaf3en aufgebaut:

<Erste zwei Zeichen des Prozessnamen> +
<Name der verknipften Firma> + # +
<Fortlaufende Nummer>

Der eindeutige Zahler ist dabei in der ACT!-Datenbank gespeichert.

4.2.3.2 Sprungmarkenschaltflache Typ2/Feingliederung

@ Mit dieser Schaltflache wird eine spezielle Drop-Downliste mit passenden
Auswahlwerten zum hinterlegten ,Typ 1“ gedffnet.

Der ausgewahlte Wert wird in das Feld ,Typ 2“ geschrieben.

4.2.3.3 Sprungmarkenschaltflache Terminwunsch kopieren

@ Mit dieser Schaltflache wird der im Feld ,Terminwunsch* erfasste Eintrag in
das Feld ,Abschluf? erwartet am“ kopiert.
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4.2.4 Hinweise zu Registerkarten mit spezieller Zusatzfunktion durch KUNDENINFO

Die hier beschriebene ACT!-Datenbank ist darauf vorbereitet, mit der kostenpflichtigen
ACT!-Zusatztechnik KUNDENINFO einen erhéhten Nutzwert im Vorgangsbereich zu
erzeugen.

KUNDENINFO ist eine Technologie, mit deren Hilfe sich SQL-Abfragen erstellen, verwalten
und —mit Unterstitzung von ACTOPTIMUM- nahtlos in die ACT!-Anwendung integrieren
lassen.

Die moglichen Einsatzgebiete sind zahlreich und reichen von der Anzeige
kundenspezifischer Zusatzinformationen aus dem verwendeten ERP-System tUber
Organisationssichten auf inkorrekte Datenzustande bis hin zu bendétigten Auswertungen
und komplex gestalteten Workflow-Diagrammen.

Nachfolgend werden die Registerkarten im Vorgangsbereich dieser Datenbank
beschrieben, welche die ACT!-Zusatztechnik KUNDENINFO erfordern.

4.2.5 Erlauterung spezifischer KUNDENINFO Funktionalitat im Vorgangsbereich

4.2.6 Erlauterung von KUNDENINFO —Sichten (Ticket-Administration) @

Die Kundeninfo-Registerkarte , Ticket-Administration” stellt Ihnen eine Reihe sinnvoller
Informationssichten bereit, um Ihre hinterlegten Vorgangsdatensatze vom Prozesstyp
»Ticket* besser organisieren, pflegen und auswerten zu kénnen.

Ein Offnen dieser Registerkarte bewirkt im unangepassten Zustand die folgende Ansicht

Konkakke | GruppenjFirmen | Pradukke/Dienstisistungen | Motizen | Tatigkeiten | Historier;  Ticket Administration i

= =
& A o O B

c D E F G
[ | " Phase-Status- Keine Kein Problem Zugewiesene 5 5
----- — el ) e
siens- und Lizsnzinformationan

Copyright 2003-2010 by Melville-Schellmann
Produzietvon  Melville-Schellmann

Intemst ww melvills-schellmsnn.de
Lizenz Deme oder MSAJdOnRentFackege

Registrisrceds Dema oder MSAJIOnRentPackage

Protokoll Handler rvar2 P \LEsungan AT it .l

Kenfigurstion Ticket

o BB [E[=[A]F [&

Druceer] [Zsios alls Datails
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4.2.6.1 KundenlInfo-Rubrik Inkonsistenzen

@ Diese Rubrik liefert Innen zwei Informationssichten, welche den Zweck
verfolgen, augenfallige Unstimmigkeiten in der hinterlegten Datensubstanz
aufzudecken.

fe=e==|  Kontakke | Gruppen/Firmen | Produkte/Dienstieistungen | Notizen | Tatigkeiten | Histarien Ticket»ﬂdm\nistratiunl

| & G ole0

[ | Inkonsistenzen

=

1_VKChance 1__Max Malzmann AG#00003 “argang anzeigen Inhalte in Ticketfeldern weisen auf falsch gesetzten Prozess hin

E 1_VKChance MNeuen Bezeichner liber Schaltflache! “Yorgang anzeigen Ausgewahlter Prozess und Vorgangsbezeichner passen nicht zusammen!

E

2| o= Zeige sile Detais
Die erste Informationssicht gibt dariber Auskunft, dafld der gesetzte
Vorgangsprozel’ vermutlich nicht korrekt ist, da spezielle Ticketinformationen
erfasst wurden, ohne den dazugehdorigen Prozel3typ ,Ticketanfrage®
auszuwahlen.
Die zweite Informationssicht gleicht die ersten zwei Zichen des
ProzelRnamens mit dem Inhalt des Vorgangsbezeichners ab.
Stimmen diese nicht Uberein, muld der Vorgangsname (Bezeichner)
aktualisiert werden.

4.2.6.2 KundenlInfo-Rubrik Phase-Status-Konflikt

Auch diese Informationssicht dient lhrer Information tGber korrekturbedurftige
Vorgangsdatensatze.
Abgefragt werden alle offenen Ticketdatensatze, bei denen der
Bearbeitungsstatus auf ,Abschlul3* gesetzt ist.

4.2.6.3 Kundeninfo-Rubrik Keine Wiedervorlage

@ Von der Annahme ausgehend, dal? jeder offenen Ticketanfrage eine
hinterlegte Wiedervorlage zugewiesen sein sollte, werden all’ jene
Ticketvorgange angezeigt, wo dies nicht der Fall ist.
Die Wiedervorlage mufld vom Tatigkeitstyp , Ticketbearbeitung® sein®

4.2.6.4 KundenlInfo-Rubrik Keine Problembeschreibung

@ Von der Annahme ausgehend, dal3 jede Ticketanfrage eine hinterlegte
Problembeschreibung haben muf3, liefert Ihnen diese Informationsabfrage all’
die Vorgange, bei denen das nicht zutrifft.

Dabei mulf3 fur die Problembeschreibung ein Protokoll vom Typ
»Ticketbearbeitung“ mit dem Ergebnis ,Problembeschreibung” angelegt sein.
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4.2.6.5 KundenlInfo-Rubrik Zugewiesene Neutickets
@ Uber diese Informationssicht erlangen jeweils zustandigen Servicemitarbeiter

von ihnen neu zugewiesenen Ticketanfragen.

Kontaktel Gruppean\rmenl Produkte/Dienstleistungen I Motizen I Tétigkeiten I Histarien  Ticket Administration |

- & olmO

Phase-! Stmus Keine Kein Problem Zugewiesene

Zugewiesene Neullckels
Lisfart sins Aufstellung sller Tickets im Ststus "Erfinat’ odar i nach jewsiligem Tickstverwalter

& Zugewiesene Neutickets

ICKkelverwaille
=] Andreas Schlesselmann 2
Ticketbezeichner Ticket Bearbeitungsstatus Erdffnet durch Erdffnet am
2__CIw#00008 Ticketanzzigen Zugewiesen Admin 03.11.2011
2__Sage Software GmbH#00010 Ticket anzeigen Zugewiesen Admin 03.11.2011
Franz Mustermann 1

o [E9] 6 [ [ [0 [ [ o [ [ |

[Crugken] [Zeige slle Details]

In Abhangigkeit vom Bearbeitungsstatus ,Eroffnet” oder ,Zugewiesen®
werden hier alle entsprechenden Ticketvorgange aufgelistet.

Die Darstellung erfolgt gruppiert nach dem jeweiligen Ticketverwalter.

4.2.6.6 Kundeninfo-Rubrik Offene Tickets

@ Uber diese Kundeninfo-Rubrik erzeugen Sie eine Auswahl von drei
verschiedenen Sichten auf alle offenen Ticketanfragen.

Kontaktel Gruppeanwmenl Produkte/Dienstleistungen I Motizen I Tatigkeiten I Histarien  Ticket Administration |

- GOm0

Phase-! Stmus Keine HKein Problem Zugewlesene

Offene T\ Cckets

Lisfert =ins Aufstellung sller Tigets, =gent nach Bearos d Mitar

B Offene Tickets nach Ticketverwalter

rbeitel A age ISCIut
Admin 2 2

[ Andreas Echlesselmann 2 0
Franz Mustermann 1 2

B Offene Tickets nach Phase

In Arbeit 2 2

&

&

&

[~ | |® Zugewiesen 3 0

== B Offene Tickets Gesamt

&) cketbezeichne: cket Ansprechparine: Phase roffnet am VVL am age

2__CIwW#00008 Ticket anzei igen Peter Weigoldt Zugewiesen 03112011 04.11.2011 0

2__Melville-Schellmann GbR#00003 Ticket anzeigen Admin In Arbeit 01112011 2

2__Melville-Schellmann GhR#00004 Ticket anzei igen Andreas Schlesselmann In Arbeit 01.11.2011 2

2__Melville-Schellimann GER&00006 Ticket anzei igen Admin Zugewiesen 01112011 2

E 2__Sage Software GmbH#00010 Ticket anzeigen Manuel Idé Zugewissen 03.11.2011 04.11.2011 0
»

[Drucken] [Zeige sll= Detsils]

Je nach Bedarf suchen Sie Tickets Uber:
1. Sortiert nach Ticketverwalter

2. Sortiert nach Bearbeitungsstand
3. Sortiert nach Vorgangsbezeichner
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4.2.6.7 KundenlInfo-Rubrik Ticket-Ampel
@ Um ,liegenbleibende” Ticketvorgange zu vermeiden, ist das Ticketsystem mit
einer sogenannten ,Ampelschlatung“ ausgestattet, welche in drei

Eskalationsstufen Tickets und die Dringlichkeit ihrer zeitnahen Bearbeitung
anzeigt.

Kontakte | Gruppen/Firmen | Produkte/Dienstisistungen | Motizen | Tatigkeiten | Historien Ticket Administration |

- G om0

- Phase- Slmus Keine Kein Problem Zugewlesene

ﬁ T\cket -Ampel

B || 1 8rdn = Geplantes Abschluldstum lisgt mind. 2 Tage in der Zukunf 3 Gelb = Geplantes Abschlulidstum lisgt nur noch 1 Tag in der Zukunft, Heute, oder bers rschritizn. 3. Rot = Geplantes Abschlulldstum wurde um bereits mehr sls sinen

&

Ml skalationsstufe A

Ey 1. Grin 1

[ | = 2. Gelb 1

— Mitarbeiter Anzahl
a Andreas Schlesselmann 1
Ticketbezeichner Ticket Ansprechpartner Eskalation Tage bis Deadline|

| 2__Sage Software GmbH#00010 Ticket anzeigen Manuel Ide 2. Gelb 0

— 3.Rot 3
2| D= Feigs slie Detsils)

Die verwendeten Eskalationsstufen ,Grin“, ,Gelb" und ,Rot* basieren auf
einem Vergleich zwischen Systemdatum (Heutiges Datum) und dem
hinterlegten ,Voraussichtlichen Abschlul3datum® des jeweiligen Tickets.

Grin bedeutet:
Das geplante Abschlul3datum liegt noch mindestens zwei Tage in der
Zukunft.

Gelb bedeutet:
Das geplante Abschlu3datum reicht von einem Tag in der Vergangenheit bis
zu einem Tag in der Zukunft.

Rot bedeutet:
Das geplante Abschlul3datum wurde um mehr, als einen Tag Uberschritten.
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